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是B不是e 电子商务是通过采用数字科技并以Internet作为最基

本的沟通手段，将企业的价值主张和价值链定位进行持续不

断的优化配置的过程。因此，业务（Business）仍旧是这种方

式的核心部分，而“e” 在其中扮演的是一种沟通手段，用来

对核心部分进行优化。最终的目的是业务而不是“e” 。但也

不要忽视这个“e” ，因为这是所有的利益和优化的、新型的

业务模式的来源。 事实上，Dot-com的崛起并不能代替传统

产业在整个经济活动中的主体地位。即使是Amazon创造的销

售奇迹，在衡量整个国家经济活动的GDP中所占的比重也是

微乎其微的。何况这种奇迹对互联网来说是不可复制的，当

一个站点在该领域拥有了最大的凝聚力时，其他对手就很难

获得同样成功。在eBay成功的背后是超过600家拍卖网站的倒

闭。 在另一方面，传统的实体企业则在经济中占有绝对的优

势。这些所谓“砖头加水泥”的实体企业是社会物质财富的

直接创造者，是社会经济的基础和支柱。新技术的出现只有

应用到传统企业中，真正实现生产力的提高，才会推动整个

社会经济的向前发展。 传统企业随着产品竞争日趋激烈，产

品同质化、品牌无差异化日益严重，如何吸引顾客、提供个

性化产品、提高服务质量等等问题都需要新的技术和新的经

营方式来解决。利用互联网和电子商务技术优化其业务流程

，成为传统企业的必然选择。Dot-com不能代表新经济，传

统企业要走上电子商务。商业价值的真正实现决定了电子商



务最重要的着眼点：是业务流程而不是电子技术，是支柱企

业而不是Dot-com。 鼠标加水泥（Click-And-Mortar）殊途同

归的道路 所谓的“鼠标加水泥”就是指将先进的互联网技术

与传统优势资源相结合，利用先进的信息技术提高传统业务

的效率和竞争力，实现真正的商业利润的一种电子商务运作

模式。鼠标加水泥是一个传统企业e化和互联网公司实体化的

趋同过程。鼠标加水泥的方式是电子商务发展的趋同方向。 

传统业务的运作模式存在着效率低、成本高，对市场的反应

速度慢、市场覆盖面有局限性无法实现7×24×365式的经营

等种种弊端。通过实施企业的电子化、网络化管理，可以全

面监控下游客户每日的进、销、存情况，及时进行补货，让

上游的供应商及时知道企业原料的库存情况，及时补充，将

存货量保持在最低水平；可以为企业提供新的业务增值，提

升客户的满意度与忠诚度，更好服务于利润率最高的客户，

吸引新客户。本质上讲，通过实施电子商务解决方案，无论

新、老客户都会从企业建立的电子商务服务活动中得到利益

，产生新的业务增值，降低成本，企业与客户间形成买方、

卖方及服务提供商的良性循环。 电子商务交易量最大、效率

最高的部分是企业之间的供应链。思科的商业网络每年交易

额超过100亿美金，每天4000多万美金，是交易数额最大

的B2B网站之一。相形之下，亚马逊公司是一家小型的电子商

务公司：亚马逊公司在 1999 年第三季度收入 3.56 亿美元，或

者说每个工作日收入约 600 万美元。而传统零售商沃尔－马

特公司（Wal-Mart）利用一套最好的零售信息系统，即一个

卫星网络，每天传递下属各个商店的数据，同时自动指挥着

一个庞大的供应网。由于有了这套商界最出色的后勤设备，



它与美国在线（AOL）签定了电子商务合作协议。 互联网公

司最先掌握了先进的信息技术，但没有实业支持，“鼠标”

很难完成所有的商业运作。作为成功典范的Dot-com公司也

都纷纷走向与实业相结合的道路。美国在线与时代华纳的合

并是众所周知的范例。而从事电子零售的亚马逊也从沃尔－

马特挖来了物流部门经理以管理其最头痛的配送问题，而且

该公司还在美国各地建立了多个巨型仓库当初理想主义者的

零库存没有实现。eBay则在各城市开设分站让同城的人们能

够真正实现交易和交付。更多公司的理想化的商业模式由于

没能真正实现其价值而宣告失败或在惨淡经营之中。 电子商

务的演化可分为3个阶段。第一阶段是电子宣传册（e-catalog

）的营销时期，其次阶段是电子交易（e-commerce）时期，

而第三个阶段称为电子决断（e-decision）时期。可以看到，

在第一阶段，电子商务的重点是信息表述，要求信息内容个

性化、互动性以及优秀的表现形式和创意。早期成名

的Dot-com公司是这一阶段的成功案例。而第二阶段的重点

则是事务处理，亚马逊、eBay等企业是这一阶段诞生的佼佼

者。第三个阶段的电子商务是对整个价值链管理以及对所有

业务信息高度整合共享，最终实现商业智能化的决策支持和

协同工作。Cisco、沃尔－马特、英特尔，以及戴尔、通用汽

车、甚至麦当劳将是这个时代真正的英雄。 无论是前卫的互

联网新兵还是持重的传统大哥大，电子商务将令其走上一条

以先进的信息技术整合传统优秀资源从而实现商业利益最优

化的殊途同归的道路。 100Test 下载频道开通，各类考试题目
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