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https://www.100test.com/kao_ti2020/452/2021_2022_B2B_E7_BD_

91_E4_B8_8A_E4_c40_452757.htm 网上交易市场主要应用于企

业和企业的之间的商业交易。随着互联网应用的普及和电子

商务的深入应用，来网凭借国内最早开发互联网应用软件技

术的丰富经验和成熟的产品，将价格全部调整到最底线，价

格平民化，务求使电子商务普及到每一个企业。 大大小小的

企业已经使用互联网来增加商业机会，有的行业则主要用互

联网来获得生意，当你的客户或潜在客户都已经上网的时候

，电子商务时代已经不可避免的到来了，主要的一些好处在

于： ◆增加商业机会如果不上网确实会失去大量的机会，比

如政府采购已经推行网上公开招标，而且条件成熟的时候只

在网上招标，不再用传统方式。如外贸行业很多事务的处理

也使用互联网来处理。 ◆降低采购成本约5%--50% ◆缩短采

购周期10%--50% ◆优化供应链对于原有采购渠道的成熟企业

来说，通过网上竞价和透明采购流程，扩大了可选供应商范

围，可以有效滤除传统采购中的一些不良因素，使供应链不

断优化。 ◆低廉的营销方式，电子商务的高效和低费用完全

开创了一个比电话的发明还重要的新时代。 ◆简便省力。 ◆

提高采购质量通过市场动态竞争和专业化评估，您的不仅能

比价格，而且比质量、比服务，杜绝不必要的浪费，从而提

高采购效率。 ◆提高服务水平，大幅度降低服务费用，并增

加了大量的新服务，费用却没有增加。 网上交易市场特点 ●

界面友好，使用方便，无需培训，无需专业技术人员。 ●无

论是交易市场运营管理者还是商户（注册会员）均无需专业



技术人员，只要是会使用电脑的都会使用，给管理上带来了

极大的便利。 ●不需要安装任何软件即可使用，只要可以上

网即可，无论在家在公司或出差都可以使用。 ●可以按预先

设定的库存最低值，对进货/配货自动提行警示、直至发出申

请。企业进销存管理系统能帮助企业总部与分公司、各部门

之间保持良好信息沟通，及时掌握进货、销售及库存情况，

降低采购、库存等成本，加快资金周转，做到合理配置企业

资源；同时分析及时掌握销售和市场方面的变化，提高企业

的竞争力。重要商业信息如电子邮件、客户订购意向、反馈

信息能及时通知到手机等通信工具上，避免延误商业机会。 

●标准接口，可与主流财务软件和企业网站软件连接。 ●可

连接其他电子商务网站，可与来网的客户关系管理系统

（CRM紧密结合，）也可和其他的企业资源管理系统（ERP

）、MIS等，适应能力强。 网站管理者（交易市场运营商功

能） 所有的操作管理过程全部以浏览器方式实现，包括市场

人员、财务人员、管理人员等都不需要懂技术，只要会用电

脑的几乎不需要培训。完全不需要任何技术人员，最大限度

降低成本。 交易市场管理者使用的是最高权限帐号---系统管

理员帐号，该帐号只有一个，只可以更改用户名和密码，不

能增加或申请，该帐号的登入地址不同于一般的企业会员。

该帐号有权开通若干个子帐号并规定相应的权限给其他人员

使用，如开通一个帐号给财务人员使用，并规定该帐号只能

查询财务信息等。开通专门帐号给销售人员，同时规定销售

人员帐号可以操作的权限。功能列表如下： ●会员级别和权

限管理：会员注册一般自动完成，但为了更好地管理和增加

营收，可能需要把会员划分成不同的等级，比如免费会员和



收费会员，收费会员又按交费的多少给予不同的权限，会员

级别和名称完全自定义。可规定注册会员是否需要管理人员

确认才能正式生效，以确保资料的正确性和严肃性，也可规

定注册会员自动生效以减少管理程序并吸引更多的会员加入

。会员权限则是规定不同级别会员的权限，主要是根据交易

市场管理者的经营思路来定，比如未注册会员只能看到基本

信息但看不到具体的联系方式，或者某些服务只限于交费会

员才能使用等等。 ●新闻发布，信息管理：网站上发布的新

闻、政策等资讯的发布完全自动化，并具有强大的管理功能

，内容可供用户查询 ●广告管理：交易市场可以向企业用户

出售广告位，可以控制图片广告出现的次数、时间段、出现

的位置（栏目）等，并可配合来网的客户行为分析系统进行

智能的广告控制，我们的分析追踪系统会识别客户的喜好及

行业特征，使广告投放更精确。 ●安全、数据备份、监控：

可设置数据备份的时间间隔，也可立即备份，可查看服务器

日志文件，检查运行状况。 ●通知信息：以邮件或短信息方

式发布交易市场的通知、规定等，可利用来网邮件列表定期

自动发送新闻简报等。 ●交费管理：检查会员的交费情况，

并可通过来网的电子邮件自动催收费用，也可发送短信息到

客户的BB机或手机上。 ●客户关系管理（CRM）：提供客户

资料的分析、客户消费追踪和实现一对一营销，它包括销售

管理系统和客户服务系统。销售管理系统可以提高工作效率

，降低销售成本。使销售管理人员拥有效率更高的工具，包

括工作日历和日程表安排、联系人管理、佣金、销售机会、

销售预测、建议书制作和管理、定价、地域分配和管理以及

费用报告。客户服务与支持包括订单跟踪、客户关怀、纠纷



处理、服务管理；记录发生过的问题及解决方案的数据库；

维修日程安排及调度。客户服务和支持系统可以协助服务人

员快速进行客户服务或解决问题，同时争取向客户销售额外

的产品或服务项目。 ●很多网上交易市场并不是纯粹的网上

交易，配合有形交易场所，或者网上交易市场是作为交易场

所的一个扩充。在入口大厅等人流集中的地方放置触摸屏或

查询电脑供入场客户查询和导购，任何人都会使用，事实证

明效果显著，大大提高了商家的商业机会。比如在广州电脑

城，每天的人流量相当多，但有很多人面对电脑城内的几百

家商家无所适从，从大厅的电脑则可以很快查到信息，甚至

可以比较价格，由于电脑网络给商家带来了明显的商机，所

以电脑城内的商家纷纷交会员费上网，给网上交易市场带来

了显著的收益，一年的网络收入超过600万元，大大出乎交易

市场管理者的意料，因为他们当初并没有希望在网络上赚钱

，而是把网络作为服务的一部分，方便客户和商家，因为网

络已经不是可有可无的东西了，而是吸引商家必须做的服务

了，几乎每一个交易市场都应该有相应的网络查询功能。 说

明：由于系统管理员帐号的权限很高，主要用来设置和管理

整个网上交易市场，处于安全考虑，一般不要频繁使用，开

设不同的帐号给不同的人员使用，他们的权限仅限于某方面

，比如销售人员、财务人员等。 100Test 下载频道开通，各类
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