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，正迅速地改变着传统的企业经营模式，面对强手林立的竞

争对手，建立适合企业自身发展的电子商务网站，无疑是你

增强竞争力的新手段。对于那些正考虑着手建立网站以及已

经拥有独立站点的企业，都必须考虑以下几个影响企业电子

商务成败与否的决定性因素。 一、 站点核心：顾客在访问你

的站点时，关心的不是企业管理者的个人信息，也不是企业

的机构设置，而是你能生产什么商品或提供什么服务，商品

与服务的质量、价格如何，以及售后服务等信息，因此，在

以生产商品为核心的企业，产品便成了整个站点建设的基本

核心；在以提供服务为核心的企业，服务就成为建站的核心

内容。商品信息通常包括：商品名称、用途规格、性能、价

格、生产标准以及图片等资料；对服务则通常应包括：服务

名称、内容、范围以及价格等信息。 二、 站点标准 ：企业网

站是企业与客户通过 Internet进行沟通与交流的平台，是企业

进行宣传的窗口，所以，企业在建站时必须考虑到站点是否

符合国际通行标准，主要包括： （1）网站必须具有营销站

点的基本功能。包括能够方便顾客进行登录查询、定购等基

本功能。 （2）产品类别、规格或名称必须符合国际标准。 

（3）产品信息的发布、查询、反馈要符合国际惯例。 （4）

站点域名要符合国际标准。站点域名好比一个门牌号码，域

名应尽量简节明了，以方便记忆或搜索，最好用国际顶级域

名。 一个成功在营销站点必须符合国际标准，否则可能会造



成客户在你的站点上无法找到他想了解在产品及其信息，无

法与企业通过Internet建立贸易联系，从而失去了商机。 三、 

站点更新：在国内大多数企业网站自建成后就不再更新，造

成这种结果原因是多方面的，其一是企业管理不善，管理层

还没有充分意识到网络营销的市场潜力；其二是技术因素，

由于网站维护是一项技术性较强的工作。因此一般人员无法

完成，要充分发挥网站的市场的功能，及时更新最新的产品

信息。企业必须给予足够的资金与技术支持，但目前 武汉市

已有几家专门从事网络工程的公司却针对这一问题提供了性

价比极高的建站解决方案，他们为企业提供从域名申请、网

页制作、网站宣传以及后继维护（免费）等“一条龙”服务

举措，这一方案无疑解决了企业的后顾之忧。 四、信息交流

：当客户在你的站点上找到他感兴趣的产品时，站点如何针

对该产品及时快速地提供报价和反馈功能，这不单单是通

过E-mail方式就能实现的。站点还必须提供相应的信息模块，

使顾客能够在最短的时间内得到他需要的信息。同时，业务

部门应该及时查收反馈信息并及时给予回复。 五、网上营销

：当网站建成后，就应该马上投入营销阶段，提高网站知名

度，增加访问量，尤其是同行业内的访问量。目前大多数企

业都十分注重如何提高站点访问率，提高站点访问率的主要

方法就是利用各搜索引擎或目录服务站点进行登记注册，以

及在有影响力的站点上做文字或图片链接。但是必须意识到

有了较高的访问率并不意味着有较高的购买率，只有在对口

的用户群中寻找潜在客户、潜在购买力才可能具有较高的购

买率。因此，只有在同行业的用户群中通过网络技术手段，

在网上制造影响并与传统的宣传方式相结合，才能达到较为
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