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https://www.100test.com/kao_ti2020/453/2021_2022_08_E5_B9_B4

_E4_BA_BA_E5_8A_c37_453235.htm 一、名词解释（每题5分

，共20分） 1、弹性工作时间2、工作分析3、人力资源规划4

、员工持股计划二、简答题（每小题10分，共40分） 1、简述

人力资源管理的主要职能有哪些？ 2、简述员工培训的基本

原则有哪些？ 3、什么是目标考核法，其基本的实施步骤是

什么？ 4、简述报酬系统管理四种公平理论的基本内容。 三

、论述题（每小题20分，共40分） 1、说明几种常用的工作分

析方法及其特点？ 2、论述需求层次理论和双因素理论的区

别和联系。 模拟试卷答案 一、名词解释题答案 名词解释第1

题1、弹性工作时间：在弹性工作时间制中，员工必须完成每

天规定的工作时数，但是他们可以在一定范围内选择何时工

作。 名词解释第2题2、工作分析：是以科学和系统的方法决

定一项工作所应包含的工作项目以及从事此项工作的必备知

识、技术和能力。 名词解释第3题3、人力资源规划：人力资

源规划是将企业目标和战略转化为人力的需求，通过人力资

源管理体系与运作，有效达成量和质、长期和短期的人力供

需平衡。 名词解释第4题4、员工持股计划：员工持股计划是

使企业员工以持有企业一定比例的股票形式来分享企业的收

益，它表现出员工对企业未来持续盈利的一种收益权。 二、

简答题答案 简答第1题人力资源管理作为组织的一个基本职

能系统，人力资源管理活动是组织对其员工这种特殊资源的

特殊管理活动，它需要通过一系列子职能及其之间的相互作

用来发挥系统整体的功能。包括获取、保持、发展、评价和



调整。 简答第2题员工培训的基本原则有：1、培训与个人目

标的激励；2、学习结果的反馈；3、强化措施；4、培训项目

的连续性；5、实践和重复；6、培训的间隔；7、整体培训与

部分培训。 简答第3题是一种主要以工作成果为依据通过上

级对下属完成预期工作绩效目标的情况，对员工的绩效作出

评价的方法。应用目标管理法进行绩效考评时通常要遵循三

大步骤：（1）目标设置。由上下级共同讨论和制订下级在一

定考绩期间内需达到的绩效目标，以及完成这些目标所需的

时间、资源、标准和考评细则。（2）贯彻执行。在下级员工

的工作中，上级给予必要的授权与指导支持，同时对应于环

境变化与下级一起修订目标。（3）考评反馈。 简答第4题报

酬系统管理的公平理论包括以下内容：1、外部公平性，是指

组织员工所获得的报酬与公司外部市场上其他组织完成类似

工作的员工的报酬相比较应该是接近的。2、内部公平性，是

指组织内各种不同工作类型间的报酬结构应该合理。3、个人

公平性，是指员工个人将其投入报酬比率同他人比较，来决

定自己的满足程度，以及据此决定怎样使投入报酬比率相等

，最终自己感到公平。4、过程公平性。 三、论述题答案 论

述第1题 （1）工作实践法，是指工作分析员去身体力行所研

究的工作，从而获取有关工作信息的第一手资料。这种方法

的优点是能够客观、真实地进行工作分析。但此方法一般只

适用于一些简单且易于模仿的工作。 （2）观察法，是指工

作分析员直接到工作现场，对工作者的工作进行仔细观察和

详细记录，然后再作系统分析的方法。这种方法也比较客观

，且通过观察可以获得员工在非正式组织中的行为和观念。

但此方法不适用于工作循环周期长以及以脑力劳动为主的工



作。 （3）访谈法，访谈法是指就工作者的目前工作，以个

别谈话或小组座谈的方式收集信息资料的方法。这种方法相

对比较简单且快速，可以广泛运用于以确定工作任务和责任

为目的而进行的工作分析。其最大优点是通过访谈可以发现

一些在其他情况下不可能了解到的工作活动和心理活动。 

（4）工作日记法，工作日记法就是要求从事工作的员工按时

间顺序记录工作过程，然后由工作分析员进行归纳提炼，以

取得所需工作信息的方法。 （5）量化的工作分析法，西方

国家最为常用的量化分析法有三种：职位分析问卷法、功能

性工作分析法、美国劳工部工作分析法。 论述第2题需求层

次理论基本内容包括： （1）人的需要包括五种，即生理需

要、安全需要、社交需要、尊重需要和自我实现的需要。 

（2）几种需要是一种有关联的层次结构，一种需要得到满足

，就会产生新的需要，下一级的需要变成为第一需要。 （3

）生理需要是最基本的需要，和安全需要是属于人类的低级

需要，容易满足，自我实现的需要是最高层次的需要。 （4

）已满足的需要不会再起激励作用。双因素理论内容是把激

励因素分为两类，即激励因素和保健因素，或称为内在激励

因素和外在激励因素。激励因素能够产生真正的激励作用，

这些激励主要来自个人内部，而非管理者。保健因素充其量

仅能消除个人的不满，但不能导致满足。但两类因素都与激

励有关。 100Test 下载频道开通，各类考试题目直接下载。详

细请访问 www.100test.com 


