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日产乘用车公司用核心价值观整合合资双方的做法，是继《

华为基本法》之后，企业文化在合资企业领域管理上的又一

个里程碑。 记者：我知道您曾经亲自参与过《华为基本法》

的制定，10年过去了，中国的企业在管理方面发生了很大的

变化，您又是如何评价此次东风日产“基本法”的呢？ 彭剑

锋：在《华为基本法》之前，中国的企业只有50年代鞍钢制

定的《鞍钢宪法》，《华为基本法》可以说是改革开放之后

中国制定的第一部公司现代管理法规。更为难得的是华为是

一家民营企业，《华为基本法》的出现标志着中国民营企业

开始反思成功的偶然性和失败的必然性，说明民营企业开始

从机会导向走向战略导向，从一次成功走向多次成功。 同样

，我认为东风日产“基本法”也是一个里程碑式的案例。一

方面，它开创了用核心价值观解决中国合资整合的新路。合

资公司的整合问题存在了几十年，但一直没有很好的解决办

法，东风日产给出了一个可以借鉴的思路。 另一方面，东风

日产“基本法”相比《华为基本法》有了质的变化。《华为

基本法》是华为对未来的一种规划，考虑的是将来的事情；

东风日产“基本法”则是由现有问题入手，解决现有矛盾。

后者对于目前绝大多数合资企业来说都是很实际的问题。 所

以，无论是从合资企业的角度看，还是从实际问题出发，东

风日产“基本法”都称得上是一次突破。 记者：《华为基本

法》出台之后，很多公司都在效仿，而且我们注意到，许多



公司都是在发展遇到所谓“拐点”时，不约而同地回到文化

的整合上，他们的目的是什么？ 彭剑锋：这个可以从华为和

东风日产两个典型案例来分析。 华为制定基本法是为了解决

两个问题：一个是游戏规则；一个是企业发展。民营企业做

大了就必然要面对一个分配的问题，企业家和管理团队必须

达成一个都能够接受的分配原则；同时，还要统一企业家和

公司高层追求的目标，创业期一过，大家的追求就可能不同

，弄不好就可能分崩离析。这是第一个问题。 有人说“老板

是鸟，员工是猪”。一个在天上飞，一个在地上睡。从这类

说法中你就会发现企业中大家的关注点与利益点是多么的不

一致，这就需要管理者进行整合。公司发展到一定规模，企

业家就不可能一个人包打天下，所以，必须让一线人员开始

思考哲学，练习带队伍，让整个公司思考。这就避免了企业

家一个人拍脑袋，改变创业时期机会导向的习惯。《华为基

本法》就是帮助企业改变过去的习惯。 东风日产和华为是截

然不同的。华为制定《华为基本法》从某种意义上来讲是无

中生有，是一些精英分子根据对未来的假设制定的规则，以

及为实现这个远景而制定了规划。东风日产不存在这个问题

，如果从制度上来看，东风日产有非常先进的现代企业管理

制度，它的战略也很清晰。东风日产的主要矛盾是缺乏一个

核心来统领东风、风神和日产三股力量，而且要解决合资带

来的实际问题。 由于三方力量的存在，第一，东风日产内部

不同利益主体的价值取向不同，中方希望做大，要规模，日

方是纯粹的市场理念，效益第一；其次，中日双方的文化基

础不同，做同样的事情也会出现不同的做事风格和方法；第

三，管理思路和方式也存在差异，日方的管理方式强调计划



和执行力，中方则讲究感情，强调灵活、速度和效率。除了

这个原因之外，东风日产与东风有限总部也存在摩擦，过去

东风和风神就是截然不同的办事风格，这些让东风日产的整

合难度相比一般合资公司要大得多。结果是中日双方都站在

本方看问题，由于摩擦不断导致公司效率低下，决策慢。 所

以，东风日产整合的前提就是找到一个共同认知的法则，这

也是东风日产“基本法”出台的根本原因。 记者：东风日产

“基本法”虽然还没有正式出台，但据我们了解的情况，整

合的效果非常明显，这主要是什么原因？ 彭剑锋：东风日产

“基本法”的最大的成功之处就是很好地利用了制定的过程

。基本法的最大的效力不在于最后成稿，而是制定过程中的

沟通。 东风日产“基本法”的成功之处有以下几个方面：首

先，没有就问题谈问题，而是从本源解决问题，中日双方探

讨共同利益、共同价值观。其次，在市场压力面前，中日双

方都能冷静对待问题，并没有出现对抗。我在讨论会上发言

的时候，吉田卫总经理和任勇副总经理都认真做笔记，相互

也很尊重对方的观点，可见中日双方在解决问题的时候保持

了高度的统一。最后，制定的起点是问题导向，所以，“东

风日产基本法”最后的落脚点是具体的行为细则，这也是“

东风日产基本法”为什么能立竿见影的主要原因。 记者：让

文化不仅仅产生“积淀”作用，而且要产生“现实”作用，

这对于从事企业文化管理研讨的人来说也是突破。 彭剑锋：

当然，从《华为基本法》到东风日产的基本法，其本身体现

了中国的企业在管理上的进步与发展，同时也给我们从事企

业文化研究和管理咨询的人士提供了一个很好的案例。
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