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刻的印象是尽管他已经拥有常人所羡慕的财富和地位，但却

从不把自己摆在老板的位置“不要喊我老板，叫我叶灵就行

了。”或许正是这种状态的保持，才使叶灵从创业开始至今

，始终保持着一种平和的心态去面对纷繁复杂的环境。 “你

要了解客户，唯一的方法就是自己去接触他”叶灵认为这个

时候不能把自己当成老板，而这也是叶灵第一份工作给他留

下的财富。“那时候我在一家电子商务杂志工作，客户没有

电脑，我帮他们去买，帮他们装，非常用心，后来发现我就

是比别人卖的好。”正是由于身体力行，叶灵深刻体会到了

客户和消费者最需要的东西是什么。 在创办了如今的网友天

下公司之后，叶灵将目标客户定位为从15岁到25岁的中国年

轻人，因此在网站创办初期，叶灵每周都要跑到网吧里和一

群十五六岁的小孩神侃，了解他们平时的生活及时间分配，

常常会请他们吃饭，帮他们买水，跟他们聊天。而这群小孩

一般都不会发觉身边的人是一位身价超过千万的富翁，“正

是第一份工作时带给他的理念，让叶灵始终保持着对工作、

对客户孩童般的热情。”这是叶灵同事给他的评价。 “娱乐

产业的发展趋势有自己的特点，是在多个角度从多个方面来

发生变革，首先我认为从大众化到小众化的转化。第二个是

由于网络新技术不断的出现，这样把一些传统的互联网技术

和传统的娱乐方式介质进行整合，典型的案例就是流媒体的

技术，比如我们的网友天下上传的一段视频也可以在手机上



进行娱乐。原来的运营模式是以产品为主，现在是以产品为

中心加上各种服务了，我们有大量的音乐类的服务来为你提

供，还有显著的特征是娱乐整个行业的区域性越来越明显，

从80年代的好莱坞的电影到最近对我们影响很大的韩国电影

，我们认为是越来越明显的。我们自己判断中国一定是下一

个娱乐市场的诞生点或者是崛起的地方。因为中国的年轻人

越来越多，他们会更加关注娱乐市场。”尽管对互联网娱乐

公司的发展前景十分有信心，但叶灵时常也面临着困惑，“

最大的难题是人才”他坦言如何招到并且激励满意的人才是

他最重视的问题之一，为此叶灵曾经多次以交朋友的方式去

接触一些人。 在叶灵公司的一个角落里，有一个专门用来休

息的小空间，里面有咖啡、茶等饮品，也有几个具有艺术气

息的玩具式沙发，员工工作累了，可以来这里休息一下，而

叶灵也会常常主动加入这一氛围，顺手拿起墙角的民谣吉它

和员工一起边弹边聊。 “在新员工入职的时候，我一般都会

问他有什么特长，很多人都是具备多样才能的，象对于吉它

我们公司就有好几个高手呢⋯⋯”叶灵谈起这些一脸轻松的

笑容，似乎让人觉得作为老板来说有些“不务正业”。其实

了解叶灵的人知道，他是一个生活很俭朴的人，原来身揣每

晚150美元的希尔顿卡如今换成了每晚180元人民币的如家打

折卡。“创业会让人放弃很多东西，但这很快乐”，这是他

的口头禅。 毕业于牛津大学MBA的叶灵原来是国际著名管理

咨询公司埃森哲的咨询师。“那时候西装革履，住高档酒店

，日子过的很风光，但从小就不安分的我并不满足现状，在

那任职期间我发现了中国传媒行业有着巨大的商机”，因此

叶灵坚信传统媒体和数字新媒体整合所产生的力量，于是和



人合伙共同创办了现在的网友天下以互联网为核心的多媒体

整合平台。在加入埃森哲之前，他曾参与中国最早的电子商

务公司美商网和第一家在线拍卖采购网站的创建。多次的创

业经历让叶灵对获得风险投资一事并不象其他web2.0公司那

样激动，“我所创业的公司都几次获得了风险投资，有几家

还是美国的顶级风险投资商，他们甚至第一次在中国投资就

选择了我们。但我从不喜欢大张旗鼓地宣传，我觉得获得风

险投资是一件很正常的事情，这代表着一个阶段的开始，而

不是结束。” 100Test 下载频道开通，各类考试题目直接下载

。详细请访问 www.100test.com 


