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B4_E5_9C_A8_c72_453264.htm 一、简述题（每小题4分，共20

分）1. 管理学发展历史过程的特点。2. 群体决策的有利特征

。3. 非正式组织与正式组织配合的方法和途径。4. 如何理解"

领导职能是管理的核心问题"这一命题。5. 直接控制的优点。

二、选择题（每小题1分，共40分）1．管理活动逐步趋向于

专业化、科学化，并渗透到社会生活的各个领域，是开始于

：（ ）A. 社会主义阶段 B. 资本主义阶段C. 社会分工的细

化D. 封建主义阶段2．最早系统并明确分析管理职能的是：

（ ）A. 泰罗 B. 法约尔C. 德鲁克D. 库克3．有关管理职能划分

的各种观点中，都一致同意将计划和（ ）做为管理的基本职

能：A. 组织 B.领导C. 控制D. 协调4．领导职能保持其权威性

并得到有效实施的基础，是领导的：（ ）A. 个人专长权 B. 公

正性C. 合法权力性D. 个人威信5．在管理发展过程中，提出"

管理组织必须按照科层制设立"的代表人物是：（ ）A. 泰罗

B. 梅奥C. 韦伯D. 德鲁克6．阿吉里斯在《个性与组织》一书

中，提出了：（ ）A. 动态平衡理论 B. 成熟理论C. 需求理

论D. 公平理论7．管理学上的经验学派强调从管理的实际经

验出发研究管理活动，其代表人物是：（ ）A. 西蒙 B. 卢丹

期C. 巴纳德D. 德鲁克8．运用归纳的思维方法，对客观的管

理现象进行抽象，判别管理现象的客观属性和客观联系，被

称为：（ ）A. 定性研究方法 B. 定量研究方法C. 比较研究方

法D. 跨学科的研究方法9．决策一般具有预见性、主观性和

（ ）等最基本的特点。A. 单一性 B. 多目标性C. 预见性D. 精



确性 10．为了保证国民经济的有序发展，我国制定了第十个

五年计划，这种计划属于：（ ）A. 非程序性决策 B. 战略决

策C. 战术决策D. 确定型决策11．对所有备选方案都进行比较

，先表决两个方案，通过的方案再同余下的方案进行成对比

较，依次表决直至得出最终结果，被称为：（ ）A. 民主原则

B. 孔多塞标准C. 多数原则D. 绝对多数原则12．1939年，美国

学者奥斯本通过总结认为，通过思维共振达到智力放大，使

之产生新的广告创意，这种方法被称为：A. 哥顿法 B. "零起

点"方法C. 关脑风暴法D. 德尔菲法13．A公司随着业务的发展

，决定给每个处以上干部每月补助500元交通费。有人提出这

违背有关规定。而该公司经理都认为这是"例外原则"。你认

为经理这样做（ ）。A. 是正确的，符合用权的例外原则。 B. 

是错误的，是对例外原则的曲解。C. 符合例外原则，但不符

合民主原则。 D. B和C。14．某市决定修建一条高等级的横贯

市区的快速路。经过精心设计，决定用新的技术，可以节省

投资5千万元。正值国家准备修建一条铁路，从该市的东部穿

过，可以部分地解决横贯市区的交通问题。有人就提出有没

有必要修建这条快速路的问题。这种现象反映了决策过程中

：（ ）A. 主观和客观的矛盾问题 B. 价值前提和事实前提的矛

盾C. 成本和收益之间的矛盾D. 战略决策和战术决策的矛盾15

．为了提高政府工作人员的工作能力，防止逾距行为，某地

方政府实行政府工作人员轮岗制。从组织职位设计的角度看

，这体现了职位设计的（ ）。A. 广度扩大设计方法 B. 深度拓

进方法C. 分类设计方法D. 工作团体设计方法16．控制型的沟

通方式是：（ ）A. 环式沟通 B. 轮式沟通C. 链式沟通D. 丫式

沟通17．管理具有基本的职能，这些基本的职能包括：A. 计



划、决策、组织、控制 B. 计划、决策、领导、控制C. 计划、

组织、领导、控制D. 计划、组织、监督、控制18．行为科学

阶段管理理论研究的主要内容包括：A. 对人的本性和需要的

研究，对行为动机和不同类型人的行为研究B. 重视正式组织

和非正式组织C. 强调组织的结构及其制度、规则D. 关注人际

关心和人的自我价值的实现19．下列哪些理论与激励无关：

（ ）A. 需要层次理论 B. 双因素理论C. 权变理论D. 期望理论

20．按照双因素激励理论，下述哪一种因素属于激励因素：

（ ）A. 奖金 B. 上下级关系C. 工作内容的吸引力D. 工作的保

障 100Test 下载频道开通，各类考试题目直接下载。详细请访

问 www.100test.com 


