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https://www.100test.com/kao_ti2020/453/2021_2022__E5_85_AC_

E5_85_B1_E7_AE_A1_E7_c72_453265.htm 三、案例题 这是一

家从事应用软件开发的计算机系统集成公司，它隶属于一家

高科技产业集团，下设市场部，软件开发部，技术支持部及

办公室、公司的人事委托集团代行管理。 苏先生是这家软件

公司的总经理，公司每天9：00上班，今天他不到9：00就到

了公司。他计划今天能把即将招标的一个项目的技术方案写

完。对这次招标，苏先生非常重视。他不希望在技术上出错

，于是亲自动手完成这个方案。 9：00员工陆续到位，开始了

一天的工作。此时，苏先生对技术方案也有了一个初步轮廓

。这时，电话响了起来，苏先生拿起电话，对方是正在实施

中的大连项目的用户代表。用户反映，公司的技术人员安装

后，未调试软件就回去了，到现在快两个星期了，还没给解

决，不知是怎么回事。苏先生听到这一情况很生气，一边安

慰用户代表，一边想对策。他答应用户代表，最迟明天给他

一个解决方案。 挂了电话，苏先生把技术支持部的李经理找

来了解情况，商量对策。 “老李，大连那个项目是怎么回事

？刚才他们打过来一个电话，说我们的人给人家安装没给调

试就回来了。” “是这么回事。这次去大连，是派张力和李

明去的，他们到那儿把系统安装后，用户又提了一些新的要

求。当时张力他们觉得新增功能不应包含在合同内，所以没

有给对方明确答复。大连那边所说的调试是指按照他们的要

求修改程序，根本不是什么现场调试，若不在现场调试好，

能算安装完成吗？” “那为什么回来之后，到现在还没给人



家答复？” “这你要问市场部了。张力和李明回来之后，我

就把情况对市场部和软件部说了。软件部说，最近活儿多，

根本没时间改。不知市场部是怎么跟用户协调的。市场部在

谈这个单子的时候，有关系统的硬件配置方面的要求事先也

没有跟我们打招呼。在合同签约之后把系统配置给我们。在

备货时，我们发现是有些型号市面上已经淘汰了。更有甚者

，有些货的价格比他们的报价还高，让我们怎么买？他们倒

好，来一个大撒把，单子一签，就什么都不管了。再有，软

件部开发的软件也经常出毛病，让我们老招用户的骂，要知

道，我们的工资水平在全公司是最低的。” “好吧，下午一

点，三个部门的经理都来，咱们碰一下，再决定大连的项目

怎么处理。”苏先生觉得问题有点麻烦，想听听软件部的看

法在作决定。 软件部的经理欧阳先生来到苏先生的办公室。 

“欧阳，大连的项目需要改软件的事，你知道了吧？” “这

事儿老李找过我。但是我们实在抽不出空。几个项目都压在

我们身上了，而且都是急茬儿。我觉得应该在市场部加强技

术力量，对项目的功能要求控制一下。现在可好，用户提什

么要求就答应什么，根本不考虑我们开发的时间和工作量，

很多问题是由于用户使用不当造成的。技术人员在给用户培

训的时候应把常见的问题讲透。有些问题他们完全可以处理

，不必事事找软件部。如果老找，要他们干什么。顺便跟您

汇报一下，我们不的小任要求调走。” “怎么回事？” “说

起来跟集团人事部的政策有关，小任是去年毕业来公司的。

来的时候，人事部让他交了3000元押金，说是每个新来的毕

业生都这么做。小任虽然不乐意，但还是交了。今年又来了

一个新毕业的学生，为这3000元的事，找我好几趟。虽然我



也觉得人事部定的政策有问题，但这是人事部的规定，我也

没有办法。可气的是，这家伙到处乱说，说什么”到这儿来

打工还交钱，这公司太黑，你们怎么能在这种公司呆下去等

等。本来活就忙，这不是扰乱军心吗？一生气就让他走了，

可小任听了那家伙的话，沉不住气了，说自己上当了，要让

人事部给个说法。要么把3000元退回来，要么他走人。“”

他对现在的工资满意吗？“ “挺满意。这小伙子挺能干，给

他的奖金也比较高，就是有点叫真。在这节骨眼上，出这事

儿，真够烦的。” “这小伙子不能放走。我找人事部商量一

下，看看有什么办法。” 已经快12点了，大连的事还没有解

决，又冒出新的问题，苏先生心想，看来自己只能晚上加班

赶写方案了。 请根据案例提供的情况，回答下列问题。 （1

）如果你是苏总经理，你应该如何处理大连项目问题？（ ）

A.告诉大连方面，他们的要求超出合同的规定之外，公司没

有义务帮助解决。 B.告诉大连方面，公司目前项目很多，待

到有空闲时间时再替他们解决 C.要求有关部门进行协调，尽

快拿出解决问题的方案。 D.交由办公室主任去处理 （2）公

司组织结构为（ ） A.直线结构B.直线职能结构C.矩阵结构D.

事业部机构 （3）小任要调走的原因可以用哪一种激励理论

来解释？（ ） A.需要层次论B.期望理论C.强化理论D.双因素

理论 （4）苏总经理决定召开三部门碰头会，来决定大连项

目的处理方法。这属于管理中的（ ） A.计划职能B.组织职

能C.协调职能D.控制职能 （5）为了防止类似于大连项目事件

的再次发生，软件公司应该采取的措施是（ ） A.高薪引进人

才，加强公司的技术力量 B.制定严格的奖惩制度，对推委责

任者予以重罚 C.让更有能力的人来担任部门的主管 D.消除部



门局部利益的本位主义，在工作中加强横向信息沟通 四、简

述题 1.怎样理解管理目标是一个复杂的综合构成？ 2.管理的

组织性体现在那几个方面？ 3.管理的一个定义是“通过别人

并和别人一道实现组织目标”，请说明管理者如何才能有效

的做到这一点。 五、论述题 1.为了确保旅客和货物列车顺利

到达目的地，铁路调度指挥人员发挥着重要的作用，他们每

天要对自己所管辖范围的运输业务作出全面的规划与安排，

向车站值班人员传达日班计划并听取他们的意见，对各次列

车运行和停站时间作出适时调整，以确保列车整点到达目的

地，并对下属人员进行绩效考评等，这些工作分别反映了管

理的那些职能？ 2.试用有关理论分析，为什么技术能人不一

定当得好一把手？并说明领导职能的作用。 100Test 下载频道

开通，各类考试题目直接下载。详细请访问 www.100test.com 


