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我所在公司信息化项目购买的平台软件是用Java语言写成的，

对这个领域一窍不通的我也偶尔随手翻翻有关Java语言的书。

外行翻书自有另一番妙处，因为看不懂专业内容，只能去看

其中的思想(还真的碰到一本书名就叫做《Java编程思想》)，

看懂了这些思想也不会用于作者所应用的领域，因为你确实

不懂他的领域，你只能把其中的思想“偷”来用于自己所熟

悉的领域，而这些作为他山之石的思想往往能够给你重要的

启示。 Java编程思想的基础是“面向对象”，而非“面向过

程”。为什么要用“面向对象”替代“面向过程”呢？“面

向对象”编写的程序是一些相对独立的“原子”，可以通过

消息(任务)来调用、联结为一个个“过程”。这不就是“珍

珠串项链”吗？读到这些内容真的想拍大腿了。 面向对象其

实是现实世界模型的自然延伸。现实世界中任何实体都可以

看作是对象。对象之间通过消息相互作用。另外，现实世界

中任何实体都可归属于某类事物，任何对象都是某一类事物

的实例。 如果说传统的面向过程式编程语言是以过程为中心

、以算法为驱动的话，面向对象的编程语言则是以对象为中

心、以消息为驱动。用公式表示，过程式编程语言为：程序=

算法 数据；面向对象编程语言为：程序=对象 消息。 面向对

象的“原子”是可以重复使用的，是可以灵活地重新结构为

新的“过程”的。 这哪里是在讲编程，不就是在讲企业吗？

企业设计与企业信息系统设计，难道不是同构的吗？真的搞



不懂，我们的签约软件供应商在软件开发中天天用到的就

是Java语言，而仅仅是把其核心思想从技术方面的应用扩展到

企业层面的应用，他们为什么就感觉到难以理解、不可理喻

呢？ “面向对象”的方法可以给予我们的探索以直接的启发

。这个方法的重要理念就是“分离”和“调用”。跳出编程

语言层面，直接从企业设计层面来理解，就是：对于一个业

务流程，我们可以把其中包含的所有活动都固化起来，不再

变动，这样是最省事的。但是，我们也可以把其中的每一个

活动(活动的概念相当灵活，根据需要可以在不同的层次来应

用，这就是活动分离的“粒度”。分离开来，根据具体任务

去调用他们，以完成业务流程。虽然后者看似把业务复杂化

了，但是事实上这才是正确的做法这就是分离，这样的好处

很明显。 能力单元畅想 首先，我们的能力单元可以方便地重

组到任何适用的流程中，使得企业整体具备了灵活应对个性

化产品生产的能力。实际上我们可以做到在每一个订单履行

之前进行“流程重组”，以达到成本、交期、质量最佳多么

美妙诱人呀！ 其次，这样做还可以把过去固化在特定流程中

的富裕能力解放出来，使之更充分地发挥作用，这大概可以

看成当年农村改革中把生产队集体生产改为联产承包责任制

，以农户为单元进行生产，并实行统分结合的双层经营一样

，具有解放生产力的强大效应。 第三，也是更实用的一条，

是当我们把关注点从流程转向能力单元之后，可以方便地把

握。因为每一个能力单元都不会太复杂，可以一眼看透，从

一个一个能力单元入手来配置资源、优化作业方式方法，都

不是太难的事情。 人的智慧不足以保证对一个复杂系统的设

计不会出错，而当一个复杂系统被当成一个整体来设计时，



哪怕其中一个微小的错误也可能是致命的，譬如航天器设计

是世界上最精密的设计了，但照样会出现挑战者号那样的悲

剧。航空母舰之所以打不沉，则是因为它的各舱是分离的。 

老子说，天下大事，必做于细；天下难事，必做于易。珍珠

串项链的方法，就是化繁为简、化难为易。从能力单元设计

入手，可以有效地避免总体设计一个庞大的、复杂系统时极

其容易出现的逻辑混乱，即便一个能力单元的设计有错误，

也比较容易检查排除，更避免像企业信息系统开发中具有极

大风险的会导致整个开发失败的业务逻辑错误。 当我们把一

个个能力单元清晰地构建起来的时候，再构筑不同业务种类

的流程就变成了一件令人愉悦的事情了，你可以像搭积木一

样把业务流程搭建起来，越是对于大型复杂的业务，越是有

此必要。越是能够分离，越能够从整体看问题。世界上到处

充满了这样的悖论。 当企业所处的环境越来越具有不确定性

，“唯一不变的就是变化”成了人们口头禅的情形下，企业

经营战略的调整成为常规工作，企业流程重组成为经常性需

要，组织学习也成为共识，“面向过程”的流程管理显示出

“僵化”的特征，珍珠串项链的方式，来得正当其时。 当我

们把企业整体分离成一个一个的能力单元时，我们就能够对

企业能力有一个明确的把握，有一个清晰的认识，将市场与

能力连接起来的定位问题也就容易解决，当客观环境发生变

化的时候，要重新定位，也能够清楚地知道什么是作为依托

的能力，什么是需要增加的能力，什么是已经无用的能力。 

像搭积木一样把业务流程搭建起来，越是对于大型复杂的业

务，越是有此必要。 100Test 下载频道开通，各类考试题目直

接下载。详细请访问 www.100test.com 


