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E6_B5_8E_E5_B8_88_E5_c49_454990.htm 一、考试要求 根据大

纲规定，考生在本部分需要掌握的主要内容为：价值观、态

度与工作满意度 本部分考试旨在使考生掌握价值观的概念，

掌握态度、工作满意度的概念和理论，熟悉工作满意度对工

作的影响，熟悉工作满意度调查的意义和方法。 二、主要考

点 （一）价值观 1、价值观的概念 2、价值观的属性 3、价值

观的分类 4、工作价值观的类型 （二） 态度 1、态度的概念 2

、态度的稳定性（了解） 3、态度的种类 4、态度和行为的关

系（了解） 5、工作投入度和组织忠诚度的概念 6、认知失调

理论 7、消除认知失调的途径（了解） 8、自我觉知理论的观

点 (三)工作满意度 1、工作满意度的概念、特点 2、工作满意

度的决定因素 3、工作满意度的三种理论（因素模型、差异

模型、均衡水平理论）的观点 4、工作满意度的三种理论在

实际管理中的运用（了解） 5、满意度与工作绩效、离职率

、缺勤与迟到、偷窃行为、暴力行为、组织公民行为等之间

的关系 6、组织公民行为的概念和表现 7、员工对工作不满的

四种表达方式（了解） 8、工作满意度调查的意义和步骤 三

、内容讲解 (一) 价值观 同学们应当重点掌握：价值观的概念

、价值观的属性、价值观的分类和工作价值观的类型。 （1

）价值观的概念 价值观是一套关于事物、行为的优劣、好坏

、可取与不可取的最基本的信念或判断。 （2）价值观的属

性 1、 可接受性 含义：是指什么样的行为或事物在人们心目

中是可接受的 2、重要性 含义：对某种行为或事物在人们心



目中的重要程度。 3.个体性 含义：同一事物、行为对不同的

人，其可接受性和重要性不同。 4．稳定性 5．可变性 例题：

下列关于价值观的陈述不正确的是()。 A. 价值观是一套关于

事物、行为的优劣、好坏、可取与不可取的最基本的信念或

判断。B.价值观有可接受性和重要性两个属性 C.价值观的可

接受性是指个体对某种行为或事物看重的程度 D.价值观具有

个体性，同一个事物对不同的人，其可接受性和重要性 答案

：C （3）价值观的分类 1、奥尔波特等人的分类：理论型、

经济型、审美型、社会型、政治型、宗教型 2、 罗克奇的分

类：目的性价值观、工具性价值观 例题（多选）：下列属于

奥尔波特等人的价值观分类的内容有()。 A.理论型价值观

。B.政治型价值观。 C.目的型价值观。D.宗教型价值观 答案

：ABD （4）工作价值观 含义：指员工对自己应该在工作中

表现出什么样的行为，以及期望从工作获得什么样的信念。 

工作价值观可分为： 内源性价值观：与工作本身相联系的价

值观 外源性价值观：与工作结果相联系的价值观 例题：下列

关于内源性价值观与外源性价值观的陈述正确的是()。 A. 内

源性工作价值观是指与工作的结果相联系的价值观，而外源

性工作价值观指与工作本身相联系的价值观。 B. 内源性工作

价值观是指与工作本身相联系的价值观，而外源性工作价值

观指与工作的结果相联系的价值观。 C. 内源性工作价值观和

外源性工作价值观都是与工作本身相联系的价值观。 D. 内源

性工作价值观和外源性工作价值观都是与工作的结果相联系

的价值观。 答案：B (二)态度 同学们应当重点掌握：态度的

概念、态度的种类、工作投入度和组织忠诚度的概念、认知

失调理论、自我觉知理论的观点 了解： 态度的稳定性、态度



和行为的关系、消除认知失调的途径 （1） 态度的概念 含义

：态度是对人、客体或事物所持的肯定或否定的评价，反映

了对人、客体或事物的感受。 态度的构成：认知、情感和意

志 价值观与态度既有联系又有区别。 例题：价值观与态度相

比，其稳定性（） A.较低 B.较高 C.相同 D.无法比较 答案：B

(2) 态度的种类 1.工作满意度 含义：员工对自己的工作所抱有

的一般性的满足与否的态度，是对自己的工作喜欢或不喜欢

的情感或情绪体验。 一般而言对工作满意度高的员工对工作

持积极的态度。 2.工作投入度 含义：员工在工作中深入的程

度，所花费的时间和精力的多少，以及把工作视为整个工作

的核心部分的程度。 3.组织忠诚度 含义：员工认同组织，并

愿意继续积极参与其中的程度 例题：能够反映员工在工作中

深入的程度，所花费的时间和精力的多少，以及把工作视为

整个生活的核心部分的程度的标准是（） A.工作满意度 B.工

作投入度 C.组织忠诚度 D.以上都不是 答案：B （3）态度与

行为之间的关系 1.认知失调理论 认知失调：个体认识到自己

不同的态度之间、或者态度与行为之间的矛盾。 消除失调压

力的三种方式：改变行为，改变态度，找出一种合理的解释

来说明态度与行为之间的不一致，以便为自己的矛盾自圆其

说。 2．自我觉知理论 观点：行为决定态度。 例题：公司的

职员可能并不喜欢他的经理，但是却要表现出对他的服从和

尊敬，这种现象被称为（） A.选择性知觉 B.认知失调 C.社会

促进作用 D.从众行为 答案：B (三)工作满意度 同学们应当重

点掌握：工作满意度的概念与特点；工作满意度的决定因素

；工作满意度的三种理论（因素模型、差异模型、均衡水平

理论）的观点；满意度与工作绩效、离职率、缺勤与迟到、



偷窃行为、暴力行为、组织公民行为等之间的关系；组织公

民行为的概念和表现；工作满意度调查的意义和步骤 了解： 

工作满意度的三种理论在实际管理中的运用；员工对工作不

满的四种表达方式 （1）工作满意度概念：是员工对自己的

工作喜欢或不喜欢的清官或情绪体验。 1.工作满意度的特点 

整体性和多维性：工作满意度即可被看作是一种整体的态度

，也可被看作是员工对工作的各个重要方面的态度。但工作

满意度最好被看作是多维的。 工作满意度的稳定性：工作满

意度是经过很长一段时间才形成的，具有一定的稳定性。 环

境的影响：工作之余的环境的性质会间接地影响员工对工作

的情感。 2. 工作满意度的决定因素 工作的挑战性、公平的待

遇、良好的工作环境、合作的伙伴和上级、社会影响、员工

的人格、员工人格与工作的搭配 例题（多选）：下列关于工

作满意度的陈述正确的是（） A.工作满意度是员工对自己的

工作喜欢或不喜欢的情感或情绪体验 B.工作满意度通常用于

描述整个群体的满意度，而士气一般指单个员工的态度 C.为

了在评估员工的满意度时不遗漏一些关键的隐含的例外情况

，应该将满意度看成是多维的 D.因为满意度是一种情感或情

绪体验，所以可以用员工在一个维度上的高满意度来抵消另

一个维度上的低满意度 答案：ABC （2） 工作满意度的理论

1． 工作满意度的因素模型 常用的工作满意度的因素：薪酬

、工作条件、企业的政策、同事、独立性、社会地位 2． 工

作满意度的差异模型 将员工的工作与起“理想工作”相比较

考察员工满意度。 3． 工作满意度的均衡水平理论 工作中的

情景因素或某些时间可以暂时改变员工的满意度水平，但满

意度最终会回复到均衡水平。 例题：下列关于工作满意度的



因素模型陈述不正确的是（） A.该模型将工作分解为许多因

素，员工的总体满意度由每一因素的满意度综合而得 B.该模

型认为工作满意度是多维的 C.该模型认为对所有的员工来说

，不同的因素对工作满意度的贡献是相同的 D.该模型强调在

调查员工满意度时不要遗漏重要的因素，都则会导致调查结

果的片面性 答案：C （3） 工作满意度的影响 工作满意度会

影响到以下几方面 1． 工作绩效。高绩效会促成高的工作满

意度，高工作满意度又会导致绩效提高。 2． 离职率。满意

度高，离职率低。 3． 缺勤与迟到 4． 偷窃行为 5． 暴力行为

6． 组织公民行为。 概念：员工作出的对组织生存和高效运

作起到非常积极作用的行为，但这些行为又不是员工职责范

围内的，因而通常得不到薪酬上的回报。 满意度高的员工更

可能表现出组织公民行为 例题：下列关于员工对工作不满的

反应的陈述不正确的是（） A.对工作不满的员工更有可能缺

勤和迟到 B.对工作不满的员工更可能有偷窃行为 C. 对工作不

满的员工更有可能表现出组织公民行为 D.员工表现对工作的

不满的最极端的后果之一是暴力行为 答案：C （4） 员工对

工作不满的表达方式 可以从建设性还是破坏性、积极还是消

极两个维度将员工的反应方式分为四类： 辞职（破坏性和积

极的）：员工选择离开组织 提建议（建设性和积极的）：与

上级讨论所面临的问题，提出建设性的改革措施 忠诚（建设

性和消极的）：对工作不满，但仍然极力维护组织的利益和

形象 忽视（破坏性的和消极的）：消极的听任事态向更糟糕

的方向发展 例题：下列四种员工表达不满的方式中，属于建

设性但消极的方式是（） A.辞职 B.提建议 C.忠诚 D.忽视 答

案：C （5） 工作满意度的调查 含义：是通过一定的手段与



方法调查员工（包括经理层）对工作和工作环境的感受。 1

． 工作满意度调查的意义 监控满意度：满意度调查为管理层

指出了公司中总体的满意度水平。 改善沟通：通过满意度调

查的过程，可以改善组织中各个方向的沟通。 释放情感：给

员工提供了一个正式渠道表达其意见和不满，使消极情绪得

到释放。 确定培训需要： 计划和监控新的方案：可以了解组

织实施的变革的进展、遇到的困难和取得的效果。 2． 现存

的工作满意度信息的运用 在正式的满意度调查之前，管理者

可以通过日常接触和查阅现存的资料来了解目前员工的感受

。 3． 调查的步骤 一般来说，员工满意度调查的步骤有： 确

定满意度调查目的 获得最高管理层和员工的支持 设计出科学

有效的调查工具 实施调查 调查结果的统计分析 调查结果反馈

员工和管理者共同制定改进的行动计划，并加以实施 例题：

工作满意度调查的意义不包括（） A.监控满意度 B.确定员工

的薪酬 C.改善沟通 D.释放情感 答案：B 100Test 下载频道开通

，各类考试题目直接下载。详细请访问 www.100test.com 


