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6_89_8B_E6_B5_B7_E5_c71_454184.htm 11月1日，在北京的建

国门，思科首席执行官钱伯斯与英特尔公司总裁兼首席执行

官保罗。欧德宁又一次擦肩而过。这两位来自美国加州的IT

巨子素有私交，但现在，他们似乎没有打算在中国叙旧。 他

们的动作很匆忙。在华的短短几天，除了承诺加大投资、洽

谈合作、会见中国政府官员之外，他们还不约而同把眼光瞄

向中国版图的东边，因为那里有一个他们共同的重量级伙伴

海尔。 宏大蓝图早已在各自脑海中酝酿完毕。这一天，一向

低调的海尔首席执行官张瑞敏也难得地出现在北京的媒体面

前。在和保罗。欧德宁热情握手，并签署了关于海尔英特尔

首次在全球范围内进行战略合作的谅解备忘录之后，他也没

忘记与钱伯斯的私人沟通。因为早在两个月前，海尔和思科

也签署了同样的全球战略合作备忘录。 全球IT巨头在华风云

际会，中国顶级企业左右逢源，这样纵横联合的故事在最近

似乎尤其盛行。而这些貌似偶然的合作，也为我们揭示了一

个全球IT产业的必然走势。 正如最近出版的《平台领导英特

尔、微软和思科如何推动行业创新》一书所揭示：“未来的

竞争不再是个体公司之间的竞赛，而是商业生态系统之间的

对抗。” 两大巨头的未来版图 实际上，钱伯斯已是第七次来

到中国，保罗。欧德宁也是两年四次访华。今年3月，他就在

北京宣布了投资25亿美元在大连新建300毫米晶圆工厂。 不过

，他们今后来华的频率还会更快。因为无论思科还是英特尔

，他们都已把中国视为未来最大的市场。在他们的竞争版图



上，中国的位置前所未有地突出。而他们未来最大的竞争对

手和合作伙伴，也有可能来自中国。 半年前，钱伯斯在思科

合作伙伴大会上就预测说，中国的华为将成为思科的长期竞

争对手。基于这种认识，思科早在5年前就开始布局中国。

自2002年，思科在华投资超过245亿美元。这一次，钱伯斯不

仅带来了未来3至5年内向中国投资160亿美元的承诺，还推动

了与阿里巴巴、海尔之间等中国企业的战略合作。 海尔无疑

是思科在华最具有重要战略意义的客户和合作伙伴。思科的

网络解决方案一直为海尔集团全球范围的业务运营提供可靠

的IT支持平台，而现在，思科也需要海尔加强其在华的实力

和话语权。 按照今年9月的合作备忘录，海尔和思科将建立

一个广泛的合作关系，以共同开发国内外市场。双方合作甚

至还涉及中国市场及全球化运营合作和经验分享、集团管理

和流程再造、财务管理和控制、战略投资和金融合作、信息

基础设施建设和家庭网络系统等多个层面。这样深入的合作

在双方交往中还属首次。 同样，海尔在英特尔的战略版图上

也日益凸显。在过去一年，海尔电脑业务的突飞猛进，使英

特尔在中国市场，尤其在农村市场的份额得到迅猛增长。

据IDC调查数据显示，海尔笔记本的市占率已连续超越三星

和索尼，稳居国产品牌第二名。与去年同期相比，海尔笔记

本增幅高达116%。 但英特尔的野心不仅在电脑产品上，更在

于数字家庭。根据双方备忘录，英特尔将提供更多的技术支

持和资源与海尔进行全面合作，不仅涉及以英特尔产品为基

础的台式机、笔记本，更包括了未来3年的新型家庭应用产品

的合作。双方还将在数字家电领域建立全新的合作模式，共

同寻求新突破。 按照协议细节，在未来三年内，海尔与英特



尔将在两个领域开展广泛的合作。在现有笔记本、农村电脑

、大学生笔记本、娱乐笔记本等领域进行联合开发，共同制

定未来三年农村地区个人PC及笔记本电脑增长战略规划；双

方还在3C融合、移 动、移 动互联网装置、通讯设备、数字家

电和网络家电等方面进行合作。此外，双方还将在技术、市

场、管理等三个层次方面开展深入合作。 海尔的价值 那么，

在思科和英特尔眼里，家电巨头海尔的战略意义到底在哪里

？ 答案很简单，在过去数年间，海尔集团已成功进入国际市

场，并成为全球最知名的家庭消费厂商之一。海尔对全球消

费市场的理解及其用户资源，正是思科和英特尔觊觎已久的

巨大财富。 发迹于高端路由器的思科，在经历了互联网的泡

沫后，逐渐加大了对家庭市场的重视。收购主攻家庭市

场Linksys就是一个很好的例子。目前，Linksys每年为思科增

加了约十亿美元的收入。随后，思科还收购了北美最大机顶

盒厂商科学亚特兰大。 在未来更深入地融合全球每个家庭的

网络之中，这无疑是思科的最大梦想。通过与海尔的战略合

作，思科离梦想更近了一步。海尔为思科提供了大量的全球

消费市场。仅在中国，海尔的产品多达82款，使用海尔产品

的用户超过数亿人。 海尔也希望借助与思科的合作，加大在

全球的影响力。张瑞敏认为，海尔目前只是中国家电冠军，

还没有成为全球家电冠军。而思科所具备的服务全球客户的

实践经验，将对海尔的未来具有很强的借鉴意义。 同样，英

特尔也希望借助与海尔的合作扩张自己的帝国版图。因为随

着3C时代的到来，英特尔也必须从家庭的书房走近客厅。而

海尔正是客厅领域的强者。 张瑞敏认为，随着信息产业朝着

计算与通讯以及3C 融合的方向迅速发展，作为全球信息产业



的领导公司之一的英特尔，以及在网络家电的解决方案方面

已有成功探索的海尔，具备了全面战略合作的互补性。两者

的合作将全方位提升企业竞争力，打造信息化时代的卓越运

营模式。 业内分析人士也指出，以3C融合为标志的数字时代

刚刚开启，全球IT巨头和家电厂商都在加强合作，以寻求更

大突破。海尔和思科、英特尔立足全球范围的联合，无疑将

对未来信息产业格局产生深远影响。 100Test 下载频道开通，

各类考试题目直接下载。详细请访问 www.100test.com 


