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https://www.100test.com/kao_ti2020/454/2021_2022_IT_E4_B8_9

A_E7_9A_84_E8_90_c71_454199.htm 金山是中国软件业的骄傲

。经过17年的发展已经今非昔比，在中国软件界，金山也已

经成为众多厂商一个不可忽视的对手。本文无意从技术层面

上分析金山，只是就金山在市场营销方面的几个经典战役来

进行分析，希望能从中窥探金山成功的原因。当然，在此之

前，我们还是先从总体层面来解读金山。 一、金山的品牌之

路 金山成立于1988年，在1989年推出了DOS下的文字处理软

件WPS，改变了中国文字排版的历史。而之后的六七年间，

金山止于WPS，专注于WPS的研发。由于市场因素，金山在

市场的影响力不是很大。 1997年，微软推出了Office97后，金

山已经不再是办公软件的霸主，同微软的竞争已经使金山越

来越注重市场了。这时，随着个人电脑的普及，金山迎来了

个人电脑的春天。应用软件的市场变大了。此后的金山不再

仅仅局限于WPS，相反，积极开拓其他领域，先后进入工具

软件（金山词霸、金山快译等）、杀毒（金山毒霸）、游戏

（剑侠情缘、封神榜等），在2002年和2004年，金山公司先

后对自己的事业部门进行了两次调整，已形成办公软件及电

子政务、信息安全和工具软件、数字娱乐三大业务群，利用

研发总部和营销总部，形成了比较好的内部架构。可以说，

金山的这种做法很好地整合了公司资源，为后面金山拓展市

场准备了非常好的后劲。 如果说前期的多品牌策略为金山后

续发展积累了充足的后劲，那么，金山的营销策略则是金山

得以腾飞的推进剂。在营销战略上，金山的突出特点有三个



，一个是先声夺人，不模仿其他厂商；一个是广泛利用媒体

公众资源，也就是所谓的“造势”，形成良好的效果；而最

关键的一个是战略的连续性，金山的每一个营销行动在达到

宣传效果的同时，也为金山未来甚至长期的发展扫清障碍。

下面我们来看看，自1999年以来至今金山的几个经典市场推

广战。 三、经典营销战役 ☆红色正版风暴——赢在操作 背景

介绍：红色正版风暴既是中国软件业一个重要里程碑，也是

金山公司市场开拓的一个开山之作，金山的手段很简单，就

是用低价来开拓市场。将金山的工具软件《金山词霸2000》

、《金山快译2000》以每套28元的价格在全国发售。 闪光点

一：正版软件的第一次大跳水。之前的正版软件，普遍都是

高价格，消费者很难买得起。由于是第一次如此大幅度的降

价，所以攒足了公众的眼球。媒体的关注和讨论也是这一行

动得以成功的一个关键。 闪光点二：包装到位。虽然是低价

，但经过包装，俨然以高档高贵的形象出现在公众面前，很

好地维护了产品形象。避免了跳楼货的尴尬。 闪光点三：结

合WPS。在产品中，捆绑了WPS2000的限次版。借用限次版

，在宣传中将WPS很好地纳入红色正版风暴的宣传中。

与WPS2000的市场推广相互辉映。 闪光点四：一炮打响。在

此之前，国人提起金山就想起WPS，对金山的了解非常少，

但经过正版风暴，金山在全国的知名度达到了前所未有的高

度，为后期金山毒霸进入市场积攒了非常好的资本。 ☆金山

毒霸公测——赢在时机 背景介绍：在红色正版风暴结束后一

段时间，金山推出了金山毒霸的测试版，这一公测持续将近

两年的时间，在此期间，推出了金山毒霸全功能测试版（除

了在线升级功能外，提供全部功能）。但这一行动已经远远



超出了软件测试的范畴。 闪光点：另一种方式占领市场。由

于在此阶段，国内的杀毒软件受盗版冲击还相对比较小，且

普通公众用正版杀毒软件还是比较困难的。金山推出了毒霸

测试版，无疑是用不起正版杀毒的用户的最佳选择。同时，

长时间的公测，是一种非常好的宣传。利用这段时间，金山

可以加强自己的技术，修补产品的不足。同时，由于是测试

版，用户相对要求不高。 如果说红色正版风暴赢在操作上，

那么毒霸公测则是赢在时机上。因为，这段期间，国内杀毒

厂商的技术还不成熟（竞争对手不强），同时，病毒的危害

还不是那么大（毒霸经受的考验不是很大），而且，杀毒市

场受盗版冲击相对比较小（用户使用测试版几率增大）。这

几大方面注定了金山毒霸公测的意义将超过这一行为的本身

。 ☆政府采购——赢在主动 背景介绍：随着IT业的发展，政

府采购已经成为了一块大肥肉，特别是对于深受盗版之苦的

软件厂商而言。而且，在政府采购上，优先考虑国产软件已

是一个约定俗成的规矩。但金山的成功却不仅仅是依靠政策

。 为了争取政府的订单，金山打了几张牌。 第一张，民族牌

。利用政府扶植民族产业的政策，通过公关宣传，将政府采

购金山软件等同于扶植民族产业的一个有力举措。这点，国

外软件是比不了的。 第二张，安全牌。利用政府办公最为关

心的安全问题，借用外国软件容易被窃取机密进行宣传，再

结合自身向政府要害部门公开软件源代码等措施，在安全上

，彻底压倒了国外软件。奠定了获胜的关键。 第三张，实力

牌。利用WPS的大旗，向政府显示自身实力。打消政府疑虑

，虽然在技术上未必胜过国外软件，但至少，双方打了个平

手。 第四张，软件牌。为了争取政府订单，金山专门投入力



量研发专门用于政府办公的软件《金山政鹰》，而国外厂商

，一方面对国内实际不了解，另一方面，在这方面不够灵活

，优势不够明显（至少在后续服务上），所以这张牌，国外

软件又不是对手。 第五张，宣传牌。为了继续争取更多的订

单，金山均会对每次成功的政府采购进行宣传。 当然，还有

在办公软件上，金山在国内基本没有什么对手。所以，只要

打掉国外软件，获得政府的订单便是自然而然的事了。由于

这几张牌，基本削弱了国外软件的相对技术优势。政府采购

的成功，一方面为金山带来丰厚的利润，另一方面，也为扩

大金山在国内的影响力创造了条件。 ☆网游创新——赢在文

化 背景介绍：剑侠情缘、封神榜作为国内首家民族网游，为

金山创下了不菲的业绩，其内容的趣味更是吸引了很多18-25

岁的少年以及他们的父辈。闪光点：文化底蕴，以中国的侠

文化，加之大家熟悉的历史时期——宋朝，历史上产生的岳

飞这样的英雄，又是众多武侠小说的背景时代，各门各派大

家都十分熟悉，而且采取了五行的相生相克，来决定五大门

派的个性，相对于西方游戏；更易受熟读金庸古龙的中国玩

家的欢迎。 ☆网游推广——赢在健康 背景介绍：随着互联网

的广泛兴起，网络游戏也蓬勃发展，但由于管理不到位，所

以对网络游戏，公众给的评价多数是比较负面的。在这个时

候，力推网络游戏，无疑会影响金山的形象，但同时，作为

线上业务的一块肥肉，又不能轻易放弃。 针对此种情况，金

山打出“健康牌”。利用共青团在青少年中的威望以及家长

对共青团的信任，通过跟共青团的合作，来证明金山的网络

游戏是健康，利于青少年的。此招一出，大大降低了家长不

准孩子玩金山的网络游戏的概率。 ☆在线杀毒——赢在口号 



背景介绍：随着互联网的普及和广泛应用，各家软件厂商均

在积极开拓网上业务，特别是在杀毒厂商之间，在线杀毒的

竞争更是激烈。在2004年年底，金山以“全民围剿，新春无

毒”的口号，免费开放在线杀毒业务10天。由于此时的病毒

已经是非常猖狂，广大电脑用户深受其苦，而由于各种原因

，不少用户使用的是盗版软件，出于对盗版的怀疑和对正版

的信任，加之媒体的宣传推广，所以在这10天，金山的在线

杀毒十分火爆。为金山攒足了人气。 这是国内杀毒厂商第一

次免费开放在线杀毒业务。金山这招，堪称经典。 第一、证

明公司实力。在线杀毒在免费开放期间，没有出现问题，证

明了金山公司在硬件和软件方面是到位的。 第二、为公司积

累信息。由于用户来自全国各地，通过杀毒，金山可以轻易

搜集到需要耗费大量人力物力才能搜集到的信息。对于病毒

发展趋势、病毒资料等等，金山可以坐收囊中。 第三、不会

招致付费用户的不满。由于是在当月最后10天，而且一早就

声明了结束时间，且付费用户并不会有损失。所以付费用户

基本不会有什么意见。这点，对于稳定顾客群也有着非常重

要的作用。 第四、培养潜在客户。让用户免费使用，一旦用

户使用过程中觉得满意，则非常有可能成为公司的客户。而

且经过这样的宣传，金山的在线杀毒业务相信会成为不少考

虑使用在线杀毒用户的首选。 ☆毒霸2005推广——赢在策划 

背景介绍:在推出毒霸2005的时候,金山通过联合多家网站提供

免费下载试用的方式进行宣传和推广,半个多月后公布毒

霸2005使用方案。 毒霸2005的推出是一个精心设计的策划方

案。 精妙处一：首先，在2005推出之前，金山进行了在线杀

毒免费开放。这一方面，宣传金山的杀毒；另一方面，也可



以为新毒霸搜集必要的信息； 精妙处二：公测。通过将免费

、可以升级的全功能毒霸免费下载，吸引广大网友的好奇心

。增加毒霸的人气，同时，迟迟不公布最后使用期限，也是

一石二鸟的计策。一让网友无法确定使用时间，增加使用人

数，二是将主动权捏在手里，可以随时终止服务。 精妙处三

：在吊足了大家的胃口之后，金山出乎意料地推出了“使用

免费、服务有偿”的毒霸2005使用方案。卖足了关子之后才

让毒霸正式登场，是一场非常成功的商业炒作。 四、对金山

的再认识 从红色正版风暴、毒霸公测、政府采购、网络游戏

、在线杀毒、毒霸2005推广这些中，我们看到了一家成功企

业。 我认为，金山成功主要在三点。 第一点、职能架构设置

合理，资源利用率高。我们可以看出，目前的金山所设涉及

的业务已经非常广，基本软件业都有涉及。如果没有一个良

好的职能架构，抛开发挥员工积极性不说，单就公司内部管

理，就足以使公司焦头烂额。而由于部门设置合理，资源分

配到位，使得金山才可以屡屡掀起市场波澜，创造一个个销

售奇迹。 第二点、制定战略具有连贯性，确保了最大化收益

。可以说，金山的任何行动的立足点都没有变，那便是扩大

公司影响，从而更好地为公司培养潜在客户。在这样一种指

导思想下，金山制定的不少行动都非常具有连贯性，很好地

保证了宣传效果。 第三点、关注市场，积极探索新的卖点。

金山成功的重要一点就是不跟在人后面，从红色正版风暴到

“全民围剿，新春无毒”，再到“使用免费、服务有偿”等

等，均是金山首创。这是金山所采取的市场行为得以进行炒

作扩大影响的一个重要因素。 100Test 下载频道开通，各类考

试题目直接下载。详细请访问 www.100test.com 


