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E7_A8_8B_E6_89_BF_E5_c59_455094.htm 工程承包是一项复杂

的系统工程，它持续周期长、可变因素多，在实施过程中可

能会遇到各种各样的问题。有些问题可能在合同中未能得到

全面的反映，需要采取工程索赔的方式进行处理，以维护承

包商的正当权益。由于受我国传统工程管理模式的影响，我

们对工程项目实施中的合同管理重视不够，索赔管理一不规

范、二不重视、三是粗放。而在国际工程承包市场中，工程

索赔作为合同管理的一部分，是一项极其重要、既严格又细

致的工作，它甚至能直接影响到合同执行的成败。当前，中

国石化工程建设公司正在走向国际市场，实施走出去的发展

战略，探讨和关注索赔管理是很有实际意义的。 1 索赔是项

目管理的重要内容之一索赔是管理工作，是项目管理的重要

内容之一，项目管理者必须高度重视。 海外工程市场强手林

立，要夺标，首先要有一个极具竞争力的商务报价。如果不

敢承担任何风险，则在招投标过程中难以中标。不能设想在

报价时把各种因素、各类系数都考虑得足足的，按自身条件

要求去获得项目。因此，所报价格，一般都有一定的风险。

在合同的谈判过程中，一要把好合同谈判和签订关，对未确

定因素保持协商调整的弹性，避免合同中写进不公平或不利

于自己的争端解决条款；二要靠项目执行过程中的管理，其

中索赔就是一项极为重要的管理。没有哪个项目业主或承包

商都能完完全全按合同条款执行的，总会有不可预见的情况

发生，给项目的执行带来条件的变化，使得一方受到利益损



害，这就存在索赔问题。工程索赔谈判，最好是项目经理牵

头。项目经理要有较好的综合素质，既熟悉合同又了解工程

，还有谈判技巧。同时，项目经理应具有较好的人格魅力，

不卑不亢，给对方一种信任感。索赔不是扯皮，不能单靠能

言善辩，它是一种正当的索取。 2、索赔的基础工作索赔是

业务性很强、基础工作很细的工作，必须认真研究合同，了

解合同约定的赔偿范围、条件和方法，严格进行合同管理，

为索赔提供充分的依据、论据和数据。在孟加拉国东方炼厂

的项目中，我方为施工分包商，在和总承包商预投标报价时

，双方确定框架为钢结构，但中标后，所签施工分包合同中

未将此内容明确写入条款。事隔四年后，在执行合同时，设

计图纸中框架全是混凝土结构，按双方供货分工，钢结构由

总包商负责供货，土建材料由施工分包商负责。我们的施工

总体方案、施工机具、人员配备都没有考虑施工钢筋混凝土

框架的准备，且资金投入较大，围绕框架材料应是"钢"还是"

砼"，双方争执不下。最后，根据合同中有关章节，我们提出

三条理由：①合同中明确总包商钢结构供货包括三项：主结

构、次要结构、梯子平台栏杆。实际交货仅后两项内容，即

设备平台及支架梯子等，而主结构（Main Structure）写在供

货范围内而没供货，说明分溜塔框架、空冷器框架等均应为

钢结构。②在应交付的土建图中，合同中仅有框架平面图，

没提到混凝土框架结构图，说明框架应为"钢结构".③查阅合

同附件（模拟图）（即报价参考图），图中为钢结构。三条

理由有理有据，虽合同条款有疏漏，但从其他条款中得以证

明，总包商只得承认。结果，补偿工程变更及相应施工损失

共计45万美元。 3、索赔要注重技巧索赔要注重技巧，技巧是



方方面面的。例如，平时要把索赔申请按合同规定的时间提

供出去，抓住有利时期，争取单项索赔，切忌最后算总帐。

单项索赔事件简单，容易解决，而且能及时得到支付。最后

算总账有几个困难：一是时间拖长，不易说清；二是积少成

多，数额较大，谈判困难；三是失去了工程制约的有利条件

；四是工程后期，业主（或总包商）往往提出"反索赔"，使

问题复杂化，所以索赔一定要及时。另外还要善于利用有利

时机，如总包商供货拖期，担心业主罚款，迫切希望施工承

包商采取有效措施，加快工程进度，减少损失，这个时候谈

索赔最有利。在索赔谈判中，还要注意对方的处境，要理解

对方的难处和苦衷，善解人意，这样做，有时往往能取得很

好效果。 4、预防"反索赔"充分估计到对方"反索赔"，提出一

批理由并不完全充分的或者比较苛刻的索赔申请，用以抵御"

反索赔".我们要充分收集可供对方审核并防止对方反索赔的有

关证明文件和材料，认真编写索赔报告，做到真实、全面、

准确、及时、有效，令人信服，经得起推敲。例如，东方炼

厂项目结束后，在巴黎进行结算，双方都提出一批索赔单/反

索赔单，如果没有反索赔的防御，最后很难获得34万多万元

补偿。 5、索赔要按合同规定的程序进行索赔工作要按合同

规定的程序进行，合同没有专门约定时，一般应按以下程序

处理：（1） 进行事态调查，对事件进行详细了解，掌握索

赔证据；（2） 对事件原因进行分析，并判断其责任应由谁

承担，并分析对方承担责任的可能性；（3） 对事件的损失

进行调查和计算；（4） 在合同规定的时间内，向对方发出

要求索赔的通知和索赔报告，提出索赔要求和支持这个要求

的有关证据，证据应当详细和全面；（5） 通过双方谈判，



或请专家调解裁决或提交仲裁，使索赔事件得到最终解决。 

总之，工程索赔是合同管理的重要环节，也是项目管理的重

要内容，是承包商赢取利润的重要手段，必须给予高度重视

。索赔又是一项复杂的、系统性很强的工作，我们必须在项

目实施过程中依合同、重证据、讲技巧、树信誉，踏踏实实

的做好合同管理基础工作，严格按程序办事，才能真正把索

赔工作处理好，切实维护自己的正当权益。 100Test 下载频道

开通，各类考试题目直接下载。详细请访问 www.100test.com 


