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https://www.100test.com/kao_ti2020/455/2021_2022__E5_9B_BD_

E9_99_85_E5_B7_A5_E7_c59_455100.htm 在执行国际承包工程

的过程中，往往会因为大到国际形势的变化、小到工程所在

国家或地区以及施工区域甚或工程项目本身的设计不足乃至

缺陷等不同因素的变化，给工程项目带来变异，从而导致承

包商费用的加大、设备数量增加、材料消耗加重、工期延长

等不利于承包商的结果。由于这些因素都是外部环境造成的

，与承包商的主观意志相违背，且不是承包商的故意责任所

致，所以承包商可以据理依法获得相应的补偿。这是国际承

包工程运作中常常遇到的而又必须认真对待的一个实际问题

。 而在实际操作中，有的承包商或对此重视不够，或前期准

备工作不充分，或对此程序不甚了了，在发生与合同条款不

相符的工程内容变动时，未与业主和监理协商沟通，达成一

致，而到工程款结算时又拿不出双方认可的证明文件来，只

能眼睁睁地吃哑巴亏。下面笔者就国际承包工程中的索赔操

作程序及应注意的一些问题予以详述，以供参考。 索赔的意

义和法律依据索赔的意义就是业主和承包商双方严格按照签

署的合同来执行各自的职责，履行双方约定的法律义务，维

护承包商的正当权利，保护承包商获得合法的权益，保证工

程项目能够在正常安全的框架内实施，避免因客观条件的变

化导致双方意见不合使得工程延误，以至双方能够找到各自

利益的平衡支点，弥合分歧和不同意见，达到共赢的目的。

国际工程承包以与业主签署的合同及其附件为索赔所需要的

主要法律依据。在标书的技术条款中以及承包商提交的商务



报价书和技术报价书中通常对工程的内容、工程量、线路、

范围、工期、设备类型及性能、材料规格、工区的施工条件

、人员配置、付款期限和工程支付货币等进行了较为详尽的

规定。凡超出此规定且对工程的正常施工带来一定的影响者

均可视为超出合同的约定，承包商均有权据此提出索赔。根

据国际承包工程的惯例，可提出索赔证据的主要有以下几个

方面的文件： 1、招标文件，包括招标书中的一般行政条款

、特别行政条款、通用技术条款、特别技术条款、各种设计

报告、图纸等附件。 2、承包商提交的投标书中的商务标书

和技术标书，其中包括了工程内容、工程量、单位价格、合

同总额、设备规格、来源、性能、数量、人员数量、技能等

指标。 3、工程承包合同及其附件等各种文件。 4、与业主、

监理的来往信函、会议记要和会谈记要等文档资料。从承包

商决定参加投标伊始，就应当建立项目全过程的档案资料管

理制度，完整地保存与业主、监理的往来信函、传真、信件

等原始文件，归类存档，妥善管理。凡涉及到工程量、工程

内容、工期、材质等变更的，应立即要求监理或其代表在相

应的文函上签字认可，以备作为日后索赔的真凭实据。 5、

施工现场记录，主要包括工程日志、用料记录、质检记录、

完成的工程量、工程进度、各种图表等。 6、财务资料，主

要包括月账单明细、工资支付清单、社会保险费交讫凭证、

税费交讫清单、进出口单据、设备物料的价格指数资料、外

籍人员工资指数资料等。 7、工区外部条件调查报告，主要

包括施工所在区域及沿线的自然地理环境、水电供应、道路

桥梁状况、原料来源地等要素。 8、当地政策法令法规的文

件，主要包括海关税率税则、外汇管制制度、工资调整、当



地税收政策等。 9、特别需要说明的是业主或监理的口头同

意、许可、允许、命令等虽然也是一种证据，但其效力往往

得不到有效的证明，会随着时间的推移而被遗忘或不承认。

所以通常不以其为主要凭据。由于当时施工的紧迫性和突然

性导致在现场不得不以口头的形式发出施工令，但事后应当

立即督促其以文字的形式予以确认。 可提出索赔的情况不是

任何工程的变更都可以提出索赔，只有工程波动超出合同规

定的范围的、且不是由于承包商的主观原因造成的额外工程

类型才可索赔。 1、工程变更工程变更是项目施工中最常见

的情况之一，也是承包商据理提出索赔的良机。主要包括工

程量、工程线路、图纸设计、材料材质、工程工期、税收政

策、外汇管制、付款期限以及合同中特别提到的其他条件。

凡是遇到超出合同约定的“额外工程”的状况时，承包商应

及时地要求咨询工程师以书面形式发出工程变更令，使之成

为双方认可的事实，这个程序切不可忽略。 2、工程拖期工

程工期延滞必然导致承包商的信誉在不同程度上受损，同时

造成成本费用的增加。但只有因为业主或其它外在的原因而

非承包商主观原因导致的工程拖期，承包商才有权提出索赔

。在以下情况时，承包商方可向业主提出索赔。 100Test 下载

频道开通，各类考试题目直接下载。详细请访问

www.100test.com 


