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6_9E_90_E5_BB_BA_E7_c59_455105.htm 索赔是一门科学，更

是一门艺术，它融技术、经济、管理、法律和公共关系等知

识于一体。索赔是施工企业提高项目管理水平的有效途径，

也是企业控制工程成本，增加施工收入，实现开源节流，提

高经济效益的重要渠道。 一、索赔的含义 索赔是指在合同履

行过程中，当事人一方由于另一方未履行合同所规定的义务

或者出现了应当由对方承担的风险而遭受损失时，向对方提

出补偿要求的行为。作为一种正当的权利要求，索赔是业主

与承包人之间正常的、大量发生并且普遍存在的合同管理业

务，是一种以法律和合同为依据的、合情合理的行为。 二、

索赔策略 索赔策略应是经营策略的重要组成部分，它必须体

现整个经营战略，体现长远利益和眼前利益、整体利益和局

部利益的协调统一。 1、主动创造索赔机会。如在投标时应

认真进行现场踏勘、仔细分析研究合同条款、计量支付规则

、图纸等，对那些日后可提出索赔或可能增加工程量的项目

单价应尽可能定高些，以备以后获得较高的索赔价款。 2、

及时抓住索赔机会。一旦发现可索赔的机会，应及时发出索

赔通知，不能等到工程竣工验收后再提出索赔要求。 3、主

动配合搞好项目管理工作。承包人应认真地按设计、合同、

施工规范及工程变更进行施工，保证工程质量和工期，努力

克服特殊风险或人力不可抗御的天灾引起的施工困难，减少

不利的施工干扰对业主可能带来的损失，令业主和工程师满

意，这是索赔得以成功的基础条件。承包人良好的履约表现



，还具有防患业主反索赔的意义。 4、坚持友好协商的立场

。在工程项目索赔中，友好协商的方式往往比尖锐对抗的形

式更易解决争端，任何一方想在谈判中以凌厉的攻势压倒对

方，或者一开始就企图用仲裁或诉讼的形式解决索赔问题，

结果常常会事与愿违。 5、灵活处理索赔。对于索赔额高、

影响面广的事件，业主一般都较为重视，对承包人为此类事

件的处理作出的努力也较为了解，因此，此类事件的索赔容

易得到业主的理解和认可。对于小项索赔则应适当采取软处

理，即放弃索赔要求，但须及时向业主发出谅解通知，以表

达友好合作的诚意，这样做不仅能维持与业主融洽的合作关

系，也会使索赔的解决变得更为容易。 三、索赔管理的主要

措施 1、提高业务能力。索赔是一项系统工程，其知识面涉

及到工程管理、技术、经济、法律法规等各个方面，资料来

源于业主、监理、内部各职能部门和基层单位，索赔管理贯

穿于工程项目全过程、工程实施的各个环节和各个阶段。要

组织好索赔，除了要求对合同条件（包括合约、中标通知书

、投标须知、标书、一般条款、特殊条款、技术规范、图纸

、清单及各种附件等）都必须有充分了解外，同时也要掌握

一些工程技术、法律、FIDIC的系统知识，并有一定的综合协

调管理能力。提高个人的整体素质，使之成为有技术、懂管

理、熟经济、知法律的复合型人才。提高个人的索赔业务能

力，做到敢于索赔、善于索赔，满足企业在竞争激烈的建筑

市场对工程造价管理人员提出的新要求。 2、提高工程项目

管理水平。索赔是项目管理的主要组成部分，与工程技术、

质量、经营、财务管理、文档管理、公共关系等各个方面都

有密切的联系。要取得索赔的成功，必须提高整个工程项目



的管理水平，健全和完善管理机制。一个项目索赔的成功不

仅在于工程造价人员或索赔小组的努力，而且需要依靠工程

项目管理各职能部门的配合。从某种程度上说，工程项目的

索赔能力反映项目的综合管理水平，它要求在整个合同期内

，在合同实施的各个环节上，各职能人员都进行卓有成效的

管理工作。 3、诚信履约，兑现合同承诺，营造宽松的索赔

环境。事实证明，进度慢、质量差的项目是不可能有什么好

的效益的，只有进度快、质量好，才能得到业主好的评价，

从而在索赔上加以放松。当然，营造宽松的索赔环境，也离

不开良好的公共关系，但首先应该把“干好活”摆在第一位

。 4、搞好索赔立项，注重策略和方法。立项的过程就是寻

找机会、创造机会进行索赔的过程。工程造价人员必须经过

认真细致地工作，在大量复杂的合同文件、各种工程资料、

财务会计资料中分析研究索赔机会、索赔理由和证据，不能

放过任何机会，不遗漏任何线索，积极主动提出有利可行的

变更方案，如改变型号、提高标准、改变施工工艺等，得到

业主和监理工程师认可后，往往可以回避低价，达到减亏增

盈的效果。时刻关注其他承包人的索赔情况，或许对自己的

索赔立项会有所借鉴和帮助。 5、密切跟踪，及早解决索赔

。索赔报告不可能一报了事，还应派专人经常与监理工程师

、业主进行接触，加强沟通，促成索赔早日批复。 6、制定

索赔激励机制。为鼓励和支持积极开展索赔工作，应制定有

激励机制的索赔管理办法，除对索赔有功人员进行精神奖励

外，还应给予一定的物质奖励，在这种政策激励下，项目部

各职能人员才能始终把索赔工作作为项目管理的一项重要内
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