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同确定工程项目的价格(成本)、工期和质量(功能)等目标，规

定着合同双方责权利关系。所以合同管理必然是工程项目管

理的核心。广义地说，建筑工程项目的实施和管理全部工作

都可以纳入合同管理的范围。合同管理贯穿于工程实施的全

过程和工程实施的各个方面。它作为其它工作的指南，对整

个项目的实施起总控制和总保证作用。在现代工程中，没有

合同意识则项目整体目标不明；没有合同管理，则项目管理

难以形成系统，难以有高效率，不可能实现项目的目标。 在

项目管理中，合同管理是一个较新的管理职能。在国外，从

二十世纪七十年代初开始，随着工程项目管理理论研究和实

际经验的积累，人们越来越重视对合同管理的研究。在发达

国家，八十年代前人们较多地从法律方面研究合同；在八十

年代，人们较多地研究合同事务管理（Contract Administration

）；从八十年代中期以后，人们开始更多地从项目管理的角

度研究合同管理问题。近十几年来，合同管理已成为工程项

目管理的一个重要的分支领域和研究的热点。它将项目管理

的理论研究和实际应用推向新阶段。 在现代建筑工程中不仅

需要专职的合同管理人员和部门，而且要求参与建筑工程项

目管理的其它各种人员（或部门）都必须精通合同，熟悉合

同管理和索赔工作。所以合同管理在土木工程、工程管理以

及相关专业的教学中具有十分重要的地位。为了分析土木工

程类专业毕业生进入建筑施工企业后，需要哪些方面的管理



知识，美国曾于1978年、1982年、1984年三次对400家大型建

筑企业的中上层管理人员进行大规模调查。调查表列出当时

建筑管理方向的28门课程(包括专题)，由实际工作者按课程

的重要性排序。 从上面的调查结果可见，建设项目相关的法

律和合同管理居于最重要的地位。 现在人们越来越清楚地认

识到,合同管理在建筑工程项目管理中有着特殊的地位和作用

。国外许多工程项目管理公司(咨询公司)和大的工程承包企

业都十分重视合同管理工作，将它作为工程项目管理中与成

本(投资)、工期、组织等管理并列的一大管理职能。 合同管

理作为工程项目管理的一个重要的组成部分，它必须融合于

整个工程项目管理中。要实现工程项目的目标，必须对全部

项目、项目实施的全过程和各个环节、项目的所有工程活动

实施有效的合同管理。合同管理与其它管理职能密切结合，

共同构成工程项目管理系统。 当然工程项目管理公司的管理

流程与建筑企业的施工项目管理流程有一定的区别。因为承

包商的施工项目管理工作范围更为广泛，更为细致和具体，

而且该流程中尚没有包括招标投标，即合同形成阶段的管理

工作。 1．工程项目管理以合同管理作为起点。进入项目首

先作合同分析，它控制着整个工程项目管理工作。 2．合同

管理本身所具有的管理职能和工作过程。它由合同分析、合

同资料、合同网络、合同实施控制和索赔管理等组成。它们

构成工程项目的合同管理子系统。 3．合同管理与其它管理

职能，如计划管理、成本管理、组织和信息管理等之间存在

着密切的关系。这种关系，既可以看作是工作流，即工作处

理顺序关系，又可以看作是信息流，即信息流通和处理过程

。 二、合同管理的组织设置 合同管理的任务必须由一定的组



织机构和人员来完成。要提高合同管理水平，必须使合同管

理工作专门化和专业化，在承包企业和建筑工程项目组织中

应设立专门的机构和人员负责合同管理工作。 对不同的企业

组织和工程项目组织形式，合同管理组织的形式不-样，通常

有如下几种情况： 1．工程承包企业应设置合同管理部门(科

室)，专门负责企业所有工程合同的总体的管理工作。主要包

括：参与投标报价，对招标文件，对合同条件进行审查和分

析；收集市场和工程信息；对工程合同进行总体策划；参与

合同谈判与合同的签订，为报价、合同谈判和签订提出意见

、建议甚至警告；向工程项目派遣合同管理人员；对工程项

目的合同履行情况进行汇总、分析，对工程项目的进度、成

本和质量进行总体计划和控制；协调项目各个合同的实施；

处理与业主，与其它方面重大的合同关系；具体地组织重大

的索赔；对合同实施进行总的指导，分析和诊断。 2．对于

大型的工程项目，设立项目的合同管理小组，专门负责与该

项目有关的合同管理工作。在美国凯撤公司的施工项目管理

组织结构中，将合同管理小组纳入施工组织系统中，设立合

同经理、合同工程师和合同管理员。 3．对于一般的项目，

较小的工程，可设合同管理员。他在项目经理领导下进行施

工现场的合同管理工作。而对于处于分包地位，且承担的工

作量不大，工程不复杂的承包商，工地上可不设专门的合同

管理人员，而将合同管理的任务分解下达给各职能人员，由

项目经理作总体协调。 4．对一些特大型的，合同关系复杂

、风险大、争执多的项目，在国际工程中，有些承包商聘请

合同管理专家或将整个工程的合同管理工作(或索赔工作)委

托给咨询公司或管理公司。这样会大大提高工程合同管理水
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