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分（60分）一填空题（请将答案填在题中横线上。每空0.5分

，共9分）1．2001年10月21日，亚太经合组织（APEC）

第____次领导人非正式会议在上海举行，江泽民主席在会上

发表了____的讲话。2．社会主义初级阶段包含两层含义：第

一____________；第二____________ 。3．北京旅游发展战

略的总体目标是，到2020年，将北京建设成为____________

和____________旅游中心城市。4．非开放地区的宾馆，在接

待旅游团队时，应到要求外国旅游者出示____________

和____________，并填写临时住宿登记表。5．旅游保险是指

投保人根据合同约定，向保险人支付________，保险人对于

合同约定的在旅游活动中可能发生的事故引起发生所造成的

财产损失承担赔偿保险金责任，或者当被保险人在旅游活动

中死亡、伤残、疾病失承担赔偿保险金责任的_________行为

。6．北京市在对外旅游定点演出场所的管理中明确规定，涉

外定点演出场所的票价应当按 的有关规定执行，并将票价的

规定及变动情况报北京市文化局、____________备案。7．《

风景名胜区管理暂行条例》规定，我国对风景旅游资源实行

保护、____________和____________的方针。8．求偿权，是

指消费者因购买、使用商品或者接受服务受到人身、财产损

害的，享受一法律或合同规定向旅游企业或____________索

赔的权利；如果旅游者获得的赔偿得不到满足，有权在当地



寻求可行的____________的权利。9．《中华人民共和国国徽

法》规定，我国的国徽呈圆形，中间是五星照耀下的天安门

，周围是____________和____________ 。二 单项选择题（请

将正确选项的字母标号填在题中横线上。每题1分，共21分

）10．在我国社会主义现代会建设中，处理好 三者的关系，

是我国经济和社会能够顺利发展的基本保证。A．改革、发

展、稳定、 B．国家、集体、个人、C．历史、现实、未来 D

．政治、经济、文化11．中国对外政策的根本原则是 。A．

和平共处 B．独立自主 C．发对霸权主义 D．维护世界和平12

．北京旅游形象标准图片是北京 图片。A．天坛 B．八达岭

长城 C．天安门 D．明十三陵定陵13．社会主义初级阶段的

奋斗目标是把我国建设成为 的社会主义现代化国家。A．改

革、发展、稳定 B．富强、民主、文明、C．面向现代化、面

向世界、面向未来 D．代表先进生产力、代表先进文化、代

表最广大人民利益14．2001-2005年中国旅游促销口号(对外)

是 。A．跨入崭新世纪，畅游神州大地 B．中国新世纪 旅游

新天地C．中国新世纪 新感受 D．中国新发展 新体验15．在

旅游从业人员的德智体美四种素质中，德是旅游从业人员最

基本的要求，德包括 。A．业务素质和心理素质 B．政治素

质和文化素质 C．政治素质和品德素质 D．道德素质和文化

素质16．旅游业最重要和最具行业特色的道德规范和业务要

求是 。A．文明礼貌、优质服务 B．一视同仁 不卑不亢C．遵

纪守法 诚实善良 D．克勤克俭 宾客至上17．导游员小张在带

团中擅自安排旅游者到非旅游部门制定上商店购物，所购商

品为假冒伪劣商品，根据旅行社质量保证金赔偿标准，旅游

者的全部损失应当由 赔偿。A．导游员小张 B．旅行社 C．导



游员小张和旅行社 D．导游员小张或旅行社18．张某系无正

式职业者，一日，他对甲社总经理李某说有门路搞到国内交

通客票，李某遂代表旅行社委托张某为其组团的旅游者代订

国内交通客票。甲社行为属于 。A．委托行为 B．超范围经

营 C．采取不正当手段从事旅游业务 D．滥用权力行为19．

导游人员进行导游活动时，遇到可能危及旅游者人身安全的

紧急情形时，依法享有调整或变更接待计划的权利，此时 

。A．不必争得多数旅游者同意 B．需立即向旅行社报告C．

应中止导游活动 D．从接待计划中减少旅游项目20．根据《

北京市导游人员IC卡管理扣分标准》，导游人员不随团活动

的（自由活动的除外），扣分标准是 。A．2分 B．3分 C．4

分 D．6分21．特别重大安全事故，是指一次事故造成旅游者

死亡多者，或减少损失在 。以上或性质特别严重产生重大影

响者。A．50万 B．100万 C．300万 D．500万22．小王因出境

旅游，于1995年办理了护照，根据中国公民出入境管理法的

有关规定，该护照的有效期为 。A．终生有效 B．有效期

至2000年，可申请延长一次C．有效期至2000年，可申请延长

两次D．有效期至2000年，可无限次申请延长23．根据《民用

航空法》，因航班延误，航空公司应当对旅客承担责任的赔

偿范围包括 。A．因大雾天气撤销航班导致的损失B．对尚未

造成损失的延误行为，也要承担赔偿责任C．因延误导致的

直接经济损失D．航空公司采取了必要措施之后仍不能避免

的损失24．我国《民用航空法》规定，在航空运输期间，对

于行李 毁损的，应当由旅游者承担责任。A．在机场发生 B

．在紧急迫降过程中发生C．在起飞地、目的地和约定的经

停地之外的降落地点发生D．因行李的自然属性造成25．旅



馆对旅客遗留的物品，应当加以妥善保管，并根据旅客登记

所留下的地址设法将遗留物品归还原主；如果遗留物主不明

，则应当揭示招领，经招领 后仍然无人认领的，则应当登记

造册，并送当地公安机关按拾遗物品处理。A．2个月 B．3个

月 C．4个月 D．半年26．《风景名胜区管理暂行规定》规定

，国家重点风景名胜区，由省、自治区、直辖市人民政府提

出风景名僧资源调查评估报告，报 审定公布。A．国家旅游

局 B．建设部 C．国务院 D．建设部并由国务院27．我国《文

物法》规定，将私人收藏的文物私自卖给外国人的，由 罚款

，并可没收其文物和非法所得。A．公安部门 B．文化行政管

理部门 C．旅游行政管理部门 D．工商行政管理部门28．个

人携带文物出境，根据《文物保护法》规定，必须向海关审

报，并持 从指定口岸离境。A．身份证件 B．文物简直鉴定

书 C．许可出口凭证 D．购买文物凭证29．某设想旅游者王

某提供手费为200元的服务被确认为欺诈行为，按照《消费者

权益保护法》，旅行社应当向旅游者赔偿 。A．200元 B．300

元 C．400元 D．500元30．旅游投诉管理机关接到旅游者民王

某的投诉，经审查，认为不符合《旅游投诉暂行规定》的受

理条件，应在 同志王某不予受理A．3日 B．5日 C．7日 D

．10日三 多项选择题（下列各题的选项至少有两项是符合题

意的，请将每题所有正确选项前的字母标号填在题中横线上

。少选扣分，多选或错选，全体不得分。每题2分，共18题。

）31．北京市对外旅游宣传口号是 。A．中国首都 B．东方古

都 C．现代新都 D．炎黄故乡 E．长城故乡32．个性化服务是

使宾客满意的服务。下列属于个性化服务的是 。A．到家服

务 B．延伸服务 C．微笑服务 D．热情服务 E．情感服务33．



旅行社应当在核定的范围内开展经营活动，严禁超范围经营

，下列 于超范围经营。A．国际社招徕香港、澳门同胞回内

地旅游B．国内社为赴新加坡的国内游客购买机票C．国际社

为国内游客提供导游等相关服务D．国内社为马来西亚华侨

办理玉石屏风托运E．国际社接受旅游者委托，为其代办赴日

签证34．依照我国《食品卫生法》的规定，下列 是食品标识

的主要内容。A．品名、产地 B．厂名、生产日期C．保质期

限、食用方法D．国内市场销售的要有汉语拼音标识E．规格

、配方或主要成份35．依据《导游人员管理条例》，不能被

犯法导游证的人员是 。A．15周岁的高级中学毕业生李立B．

曾因过失杀人罪被判处5年有期徒刑的刑满释放犯李立C．病

毒性肝炎患者李立D．曾因严重违反导游人员管理法规而被

吊销营业执照的李立E．23岁的间歇性精神病人李立36．乘客

李某在乘机过程中丢失了行李票，根据《民用航空法》的规

定，这意味着 。A．李某和航空公司之间的行李运输合同依

然成立B．航空公司经核实，可以将托运的行李交给李某C．

如果行李丢失，李某则丧失了向航空公司索赔的权利D．航

空公司仍然可以援用有关赔偿责任限制的规定E．航空公司只

能就李某所遭受的实际行李损失承担赔偿责任37．我国《文

物保护法》规定，保存文物特别丰富、具有 的城市，有国家

文化行政管理部门会同城乡建设环境保护部门报国务院核定

公布为历史文化名城。A．重大历史价值 B．重大文化价值 C

．重大革命意义D．重要经济地位 E．重要政治地位38．某旅

游团在旅游过程中发生了失窃案件，旅行社为破获案件而采

取的 行为是违反经营者的义务的。A．导游员向团队宣布游

客甲、乙、丙有作案嫌疑B．导游员对公安机关反映游客甲、



乙、丙有作案嫌疑C．导游员搜查有作案嫌疑的游客的行李D

．导游员搜查有作案嫌疑的游客的身体E．导游员扣留有作案

嫌疑的游客39．根据《旅游投诉暂时规定》，旅游投诉者具

体包括 。A．侵权纠纷中因被投诉者侵权行为受到人身损害

的人B．刑事犯罪中受到人身损害或财产损害的人C．侵权纠

纷中因被投诉者侵权行为受到财产损害的人D．合同纠纷中

发生争议的合同关系的当事人E．因旅游行政部门的不当管理

活动受到人身或财产损害的人四 案例分析题（每题6分，共12

分）40．2000年11月，王某等15人参加了H省某国际旅行社组

织的“新加坡-马来西亚-泰国-香港”15日贵宾旅游团。后因

境外旅行社接待中出现服务质量问题，遂向旅游行政管理部

门投诉，要求旅行社赔偿损失。经查，境外旅行社在安排的

住宿、交通、餐饮等方面确实存在着低于原合同约定标准的

情况。请你根据所学法律法规知识回答：（1）该旅行社是否

应当承担赔偿责任？有何法律依据？（2）旅游行政管理部门

应做出怎样的处罚决定？41．2000年5月1日，旅游者孙某等

人乘坐旅游车前往某郊区景点游览。途中旅游车发生交通事

故，使孙某等人不同程度受伤。经交警调解，旅游车所属单

位对孙某等人作了赔偿。事后，孙某等人向质监所投诉，称

车上担任导游的是一位佩戴某社导游证的导游员，此次旅游

应视为某社组织，该社也应承担赔偿责任。经查，该旅游团

的组织员为非法经营者，导游员为非法经营者临时雇用，其

所属旅行社并不知情。问：（1）质监所应否处罚导游员？根

据什么法规？如何处罚？（2）质监所应否处罚非法经营者？

根据什么法规？如何处罚？2001年《政策法规》参考答案

（60分）1．九、共同迎接新世界的新挑战2．我国已进入社



会主义，我国社会主义正处于并将长期处于初级阶段3．具有

东方特色的一流国际旅游城市，具有首都风貌的国内首位4．

护照、旅行证 5．保险费、 商业保险6．物价管理部门、旅游

局 7．开发、利用8．保险公司、法律援助 9．谷穗、齿轮10

．A 11．B 12．B 13．B 14．C 15．C 16．A 17．B 18．C 19．B

20．C 21．B 22．C 23．C 24．D 25．B 26．C 27．D 28．C 29

．C 30．C 31．BE 32．ABCE 33．BDE 34．ABCE 35．ACDE

36．ABD 37．AC 38．ACDE 39．ACD40．该旅行社应当赔偿

责任。根据《旅行社管理条例》的规定，因境外旅行社违约

，使旅游者权益受到损害的，组织出境的国内旅行社应当承

担赔偿责任，然后再向境外旅行社提出赔偿。根据《旅行社

质量保证金暂行规定》，旅行社安排的旅游活动及服务档次

与协议、合同不符，造成旅游者经济损失的，应退还旅游者

合同金额与实际花费的差额，并赔偿违约金。41．应处罚，

根据《导游人员管理体理条例》，对导游人未经旅行社委派

，私自承接导游业务，进行导游活动的，由旅行社行政管理

部门责令改正，处以罚款，并处违法所得。应处罚。根据《

旅行社管理条例》，对未经旅游行政管理部门批准，经营旅

游业务的，由旅游行政管理部门责令停止非法经营，没收其

违法所得，并处罚款。 100Test 下载频道开通，各类考试题目

直接下载。详细请访问 www.100test.com 


