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https://www.100test.com/kao_ti2020/456/2021_2022__E5_85_BC_

E8_81_8C_E5_AF_BC_E6_c34_456758.htm 新年临近，旅游业

内不少兼职导游对能否与旅行社签上一份劳动合同而有些担

忧。明年1月1日起《劳动合同法》实施，旅行社必须严格按

照合同支付导游薪资并缴纳三险。不少兼职导游担心，新法

规范了用工制度，本来是件好事，但因旅游行业的特殊性，

可能直接受到冲击的却是自己将面临被淘汰的命运。导游八

年从未签过劳动合同。 叶子，今年27岁，从事兼职导游工作8

年，还获得过旅行社的十佳导游称号。叶子揭开了这个行业

中的一个秘密：很多兼职导游都没有劳动合同作保障，虽然

有些旅行社表面说跟导游签订了劳动合同，但事实上绝大多

数没有把它落到实处。据叶子讲，前几年，曾有过大旅行社

给兼职导游上三险，现在随着市场竞争的加剧，反而很少再

给上了。叶子从业8年走过几家旅行社，从没有签过劳动合同

，更别说三险了。他称自己是“无工资、无补助、无保障”

的三无人员。“兼职导游从来没有底薪，唯一的收入来源就

是靠游客购物赚回扣。”叶子感到生存压力很大，他很希望

能签订劳动合同，这样就有了最基本的保障。面对新法业内

出现观望姿态 据北京一家国际旅行社营业部经理介绍，由于

旅游业具有明显的淡旺季之分，因此长期以来，导游从业人

员大多是兼职的“游击队”，这些导游或是挂靠于某一旅行

社名下，或同时为多个旅行社打工，和旅行社之间的劳动关

系比较松散，旅行社一般不支付他们工资及缴纳各种险金，

他们的收入主要靠带团获取。不少兼职导游自身权益难以得



到保障，经常成为旅行社之间大打价格战的直接受害者，一

旦接下“零负团费”的团队，还会使游客接受的服务质量“

大打折扣”。 在目前新法尚未实施的过渡阶段，不少旅行社

表现出观望态度。据该经理分析预计，《劳动合同法》实施

后，部分旅行社为了规避风险、减轻企业负担，很可能不与

导游等从业人员签订劳动合同，使从业人员基本社会保障无

法落实。转变角色新法带来的冲击是良性的 即将实施的《劳

动合同法》，将使旅行社的用工制度进一步规范，从挂靠、

兼职转为以事实用工为主。因此，业内人士认为，新法对挂

靠和兼职导游带来的影响是难免的，但这并不会对导游这一

职业造成过大压力。 “兼职导游也可以通过与旅行社签订‘

以完成一定工作任务为期限的劳动合同’来保障自己的权利

，同时，更多的兼职导游可能会从旅行社走向导游人员服务

中心。” 北京市旅游局工作人员称，新法对那些签订了合同

的导游有着更好的保障，可以预见，旅行社以“零负团费”

报价来吸引游客报名参团，到了旅游目的地再通过带游客购

物等方式赚取“回扣”等不良的竞争现象，将得到更有效控

制。 该工作人员表示，新法带来的冲击是良性的：这种冲击

有利于提高旅行社的服务质量和导游的自身素质，更主要的

是促进旅行社用工向更稳定的方向发展。 100Test 下载频道开

通，各类考试题目直接下载。详细请访问 www.100test.com 


