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_BC_E6_B8_B8_c34_456838.htm 导游服务是一门艺术，它集表

演艺术、语言艺术和综合艺术于一身，集中体现在导游讲解

之中。导游讲解就是导游人员以丰富多彩的社会生活和绚丽

多姿的自然美景为题材，以兴趣爱好不同、审美情趣各异的

游客为对象，对自己掌握的各类知识进行整理、加工和提炼

，用简洁明快的语言进行的一种意境的再创造。 第一节 导游

讲解的原则和要求 导游讲解是导游人员的一种创造性的劳动

，因而在实践中导游讲解的方式、方法可谓千差万别。但是

，这并不意味着导游人员在讲解过程中可以随心所欲、异想

天开。相反，要保证导游讲解的服务质量，无论何种导游讲

解方式、方法的创造，或导游讲解艺术的创造都必须符合导

游讲解的基本规律，要遵循一些基本的原则和符合一定的导

游讲解要求。 一、导游讲解应遵循的原则 （一）客观性 所谓

客观性是指导游讲解要以客观现实为依据，在客观现实的基

础上进行意境的再创造。客观现实是指独立于人的意识之外

，又能为人的意识所反映的客观存在，它包括自然界的万事

万物和人类社会的各种事物，这些客观存在的事物既有有形

的，如自然景观和名胜古迹；也有无形的，如社会制度和旅

游目的地居民对游客的态度等等。在导游讲解中，导游人员

无论采用什么方法或运用何种技巧，都必须以客观存在为依

托，必须建立在自然界或人类社会某种客观现实的基础上。

譬如，向游客介绍湖北鄂州“吴王城”，虽然游客看到的只

是城垣、护城河等残垣断壁，但导游人员以此为基础来创造



意境，通过讲解再现1700多年前东吴都城的盛景，既让游客

惊叹不已，又使游客感到真实可信。 （二）针对性 所谓针对

性是指导游人员从游客的实际情况出发，因人而异、有的放

矢地进行导游讲解。游客来自四面八方，情况复杂，层次悬

殊，审美情趣各不相同，因此，导游人员要根据不同游客的

具体情况，在接待方式、服务形式、导游内容、语言运用、

讲解的方式方法上有所区别。导游讲解时，导游词内容的广

度、深度及结构应该有较大的差异。通俗地说，就是要看人

说话，投其所好，导游人员讲的正是游客希望知道的、有能

力接受的并且感兴趣的内容。譬如到湖北的外国、外地游客

一般都要去武当山旅游，但对不同的游客，导游讲解内容应

有所区别：对初次远道而来的西方游客，导游人员可讲得简

单一些，简洁明了地介绍武当山的基本情况，对多次来华的

游客则应多讲一些，可从道教文化和古建筑等方面作一些较

深入的讲解；对宗教旅游团应以道教文化的介绍为主，还可

引导游客欣赏武当山独特的道教音乐；对“功夫团”和“健

身疗养团”则要重点介绍著名的武当拳术，讲解武当拳的健

身妙用；对由建筑界人士组成的专业团，导游人员可从武当

山古建筑严整的规划布局、高超的建筑技艺和建筑与自然高

度和谐的特征上去作深入、细致的讲解。这样才能使不同类

型的游客各得其所，使游客的不同需求都得到合理的满足。 

（三）计划性 所谓计划性是指导游讲解的科学性和目的性，

就是要求导游人员在特定的工作对象和时空条件下发挥主观

能动性，科学地安排游客的活动日程，有计划地进行导游讲

解。 周密的计划是导游服务成功的保证，旅游团在目的地的

活动日程和时间安排是计划性原则的中心。一般的旅游团在



目的地的逗留时间只有短短的几天，这就需要导游人员对旅

游团的活动做出周密的安排，使游客在有限的时间里获得最

大的满足。遇到因某种原因需缩短或延长在目的地游览的时

间时，导游人员更应制定出适应变化的、尽量使游客满意的

新日程。 导游人员在按照接待计划带领旅游团进行每一天的

旅游活动时，还要特别注意科学地分配时间。如饭店至各参

观游览点的距离及行车所需时间、出发时间、各条参观游览

线所需时间、途中购物时间、午间就餐时间等等。如果在时

间安排上缺乏计划性，就会出现“前松后紧”或“前紧后松

”的被动局面，甚至有的活动被挤掉，影响计划的实施而导

致游客的不满甚至投诉。 计划性的另一个具体体现是每个参

观游览点的导游方案。导游人员应根据游客的具体情况合理

安排在景点内的活动时间，选择最佳游览路线，导游讲解内

容也要作适当取舍。什么时间讲什么内容、什么地点讲什么

内容以及重点介绍什么内容都应该有所计划，这样才能达到

最佳的导游效果。譬如，武汉黄鹤楼的讲解一般以一、三、

五楼为重点，导游人员通过一楼大厅《白云黄鹤图》的壁画

可向游客介绍黄鹤楼“因仙得名”的传说故事；通过三楼的

陶板瓷画《文人荟萃》来再现历代文人墨客到黄鹤楼吟诗作

赋的情景；登上五楼，既可通过《江天浩瀚》的组画向游客

介绍长江的古老文化和自然风光，也可引导游客登高望远，

欣赏武汉三镇的秀丽景色。当然，如果游客对历史和古建筑

有兴趣，导游人员也可以二楼为重点，为游客讲解《黄鹤楼

记》，介绍历代黄鹤楼的模型和建筑特色。 （四）灵活性 所

谓灵活性是指导游讲解要因人而异、因时制宜、因地制宜。

旅游活动往往受到天气、季节、交通以及游客情绪等因素的



影响，我们所讲的最佳时间、最佳线路、最佳景点都是相对

而言的，客观上的最佳条件若缺乏主观上完美导游艺术的运

用就不可能有很好的导游效果。因此，导游人员在导游讲解

时要根据游客的具体情况以及天气、季节的变化和时间的不

同，灵活地运用导游知识，采用切合实际的导游内容和导游

方法。譬如介绍梁子湖水质纯净、清澈见底的特点，导游人

员拟通过“分明看见青山顶，船在青山顶上行”的诗句来说

明，但游览中不巧下起了小雨，如按计划讲解显然不合适宜

，这时，导游人员就要随机应变，可改用“水光潋滟晴方好

，山色空雨亦奇”的诗句进行讲解。 导游讲解以客观现实为

依托，针对性、计划性和灵活性体现了导游活动的本质，也

反映了导游方法的规律。导游人员应灵活运用这四个基本原

则，自然而巧妙地将其融于导游讲解之中，这样才能不断提

高自己的讲解水平。 100Test 下载频道开通，各类考试题目直

接下载。详细请访问 www.100test.com 


