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10_E6_9C_88_c67_456206.htm 1 物流网络 （P20）物流网络是

指在一定的区域内建立起能够使商品在众多的物流点、线之

间有效流动的物流设施。 2 商品退货 （P76）商品退货，是指

仓库按订单或合同将货物发出后，由于某种原因，客户将商

品退回仓库。 3 货架 （P98）货架是为了节省货品存放时间，

增加库房利用效率，用支架、隔板或托架组成的立体储存货

物的设施。 4 载荷中心距 （P113）载荷中心距，是指在货叉

上放置标准重量的货物、确保叉车纵向稳定时，其重心至货

叉垂直段前壁间的水平距离值。 5 货位调整 （P232）货位调

整指的是当所分配的货位实际已有货时，系统会指出新的可

用货位，通过手持终端指挥操作的完成。 6 物流环保化 （P21

）物流环保化是指在物流过程中抑制物流对环境造成危害的

同时，实现对物流环境的净化，使物流资源得到最充分的利

用。 7 物流标准化 （P40）物流标准化是指在运输、配送、包

装、装卸、保管、流通加工、资源回收及信息管理等环节，

对重复性事务和概念通过制定、发布和实施各类标准，达到

协调统一，以获得最佳秩序和社会效益。 8 合流 （P115）合

流是指逐步将各条输送线上输入的商品合并于一条汇集输送

机上。 9 容错处理 （P233）当操作者通过取货位置扫描图确

认货物时，如果发现货物错误或实际上无货，只要将信息反

馈给系统，系统就会自动生成下一个取货位置，指挥完成操

作。 10 冷库 （P259）冷库是指有温库控制的，主要用于储存

和简单加工货品的库房。 11 EDI （P19）EDI技术是指不同企



业之间为了提高经营活动效率，在标准化的基础上通过建立

企业间的数据交换网来实现票据处理、数据加工等事务作业

的自动化、省力化、及时化和正确化，同时通过有关的销售

信息和库存信息的共享来实现经营过程的效率化。 12 空间组

织 （P28）仓储作业过程的空间组织就是正确计划、安排仓

库中各种功能区的位置，正确安排收货区、存货区、拣货区

、临时存放区、货品检验区等功能区的布置。 13 门架倾角 

（P113）门架倾角是指元载叉车在平坦、坚实的地面上，门

架相对其垂直位置向前和向后倾斜的最大角度。 14 KPI指标 

（P196）KPI即关键运作指标，是通过对组织内部某一流程的

输入端、输出端的关键参数进行设置、取样、计算、分析，

衡量流程绩效的一种目标式量化管理指标。 15 RFID系统 

（P225）无线电射频技术（RFID）利用无线电波对记录媒体

进行读写，射频识别的距离可达几十厘米至几米，且根据读

写的方式，可以输人数千字节的信息，同时，还具有极高的

保密性。 16 配载中心 （P15）配载中心是为解决长途运输车

辆的返程空驶，为中小批量的货品中长途运输而设立的货品

集散地。 17 托盘单货架 （P99）托盘单货架是以托盘单元货

物的方式来保管货物的货架，是机械化、自动化货架仓库的

主要组成部分。 18 最小外侧转弯半径 （P114）最小外侧转弯

半径一般是指叉车在无载低速转弯行驶，转向轮处于最大转

角时，车体最外侧至转向中心的最小距离。 19 存货风险成本 

（P182）存货风险成本是发生在货品持有期间的，由于市场

变化，价格变化，货品质量变化所造成的企业无法控制的商

品贬值、损坏、丢失、变质等成本。 20 仓库环保化 （P288）

仓库环保化是指在仓库管理过程中，不对产品产生损坏，同



时，不产生对环境和人造成伤害的有害物质。 21 物流系统 

（P18）物流系统是指在特定的社会经济大环境里由需要位移

的物资和包装设备、搬运装卸设备、运输工具、仓储设施、

人员和通讯联系等若干相互制约的动态要素所构成的具有特

定功能的有机整体。 22 拣货作业 （P56）拣货作业是按照客

户订单的要求或出库单的要求将商品挑选出来，并放在指定

的位置的物流作业活动。 23 直接转运 （P83）直接转运是指

到达的商品在仓库不进入存货阶段，不停留或只做短暂的停

留，直接进行分拣、分货、装车。 24 满载最大爬坡度 （P113

）满载最大爬坡度是指叉车满载时，在干燥、坚实的路面上

，以低速和等速行驶所能爬越的最大坡度。 25 食品的后熟作

用 （P256）后熟是果实、瓜类和以果实供食用的蔬菜类的一

种生物学性质，它是果实、瓜类等鲜活食品脱离母株后的成

熟过程。 26 账面盘点 （P73）账面盘点就是将每种商品分别

设立“存货账卡”，将每天出、入库商品的数量及单价记录

在电子计算机或账簿的“存货账卡”上，连续计算汇总出账

面上的库存结余数量及库存金额。 27 驶入式货架 （P100）驶

入式货架是指叉车可以驶入到货架列中进行存取作业，托盘

的存放由上到下、由里到外逐一进行。 28 储位管理 （P142）

储位管理，就是在把进入库房的货品进行合理的安排，使货

品无论在储存或流动状态都能满足货品的安全性要求，满足

运营的高效化要求。 29 条形码 （P215）条形码是由一组宽度

不同、反射率不同的条、空及对应字符按规定的编码规则组

合起来，用以表示一组数据和一定信息的符号。 30 冷冻链管

理 （P250）冷冻链管理是指需要温度控制的商品在生产、储

藏、运输、销售直至消费前的各个环节中始终处于规定的低



温环境下，以保证食品质量、减少食品损耗的一系列管理措

施和方法。 31 搬运 （P60）搬运指的是同一地域范围内进行

的、以改变物的存放状态和空间位置为主要内容和目的的活

动。 32 批量拣货 （P58）批量拣货是把多张订单汇集成一批

，按商品类别及品种将数量相加后先进行初次拣货，然后再

按照单一订单的要求将货品分配至每一张订单。 33 最大运行

速度 （P113）最大运行速度一般指叉车满载时，在干燥、平

坦、坚实的地面上行驶时的最大速度。 34 库存商品购进 

（P187）库存商品购进是指流通企业为了出售或加工后出售

，通过货币结算的方式取得商品或商品所有权的交易行为。

35 温度的跟踪 （P253）温度的跟踪是对冷冻链商品在一定期

间和一定状态下的温度的连续的跟踪和记录。 36 仓储作业的

连续性 （P27）仓储作业的连续性是指储存作业过程的流动

，在时间上是紧密衔接的、连续的。 37 仓储作业的节奏性 

（P28）仓储作业的节奏性是指仓储作业过程的各个阶段、各

个工序之间在人力及物力的配备和时间的安排上必须保持适

当的运作节奏关系。 38 自动分拣 （P114）自动分拣是指从货

物进入分拣系统开始到送到指定的分配位置为止，都是按照

人们的指令靠自动分拣装置来完成的。 39 重心法 （P132）用

数学方法建立一个分析模型，找出仓库理想所在位置，就是

单一仓库的选址的重心法，该方法又称为静态连续选址模型

方法。 40 零故障 （P241）零故障是指所有的机器再所有的时

间内都合乎要求的进行。 41 供应链管理 （P20）厂商将其物

流活动扩大到顾客和供应商相结合方面，这种通过外部物流

一体化的过程被称做供应链管理。 42 物流中心 （P14）物流

中心是从事物流活动的场所或组织。应基本符合下列要求：



①要面向社会服务；②物流功能健全；③信息网络完善；④

辐射范围大；⑤品种少，批量大；⑥存储、吞吐能力强；⑦

物流业务统一经营、管理。 43 盘点作业 （P72）盘点作业是

指为了有效地掌握货品在库数量，对在库货品的数量进行清

点。 44 按订单拣货 （P58）按订单拣货这种作业方式是按照

每一张订单的品种和数量的要求，依次将客户所需求的商品

由存放位置挑选出来的方式，是较传统的拣货方式。 45 氧化 

（P159）氧化是指商品与空气中的氧或其他能放出氧的物质

，所发生的与氧相结合的变化。 46 冷藏温度储存 （P171）冷

藏温度储存是将商品储存环境设定在较低的温度下，使商品

保持较低的温度状态，以达到安全储存的目的。 47 现代仓库

的安全管理 （P271）现代仓库安全管理主要包括现代仓库设

施、设备、储存物质等的安全管理和仓库作业人员的人身安

全管理两大方面。 48 转运中心 （P15）转运中心指以专门承

担货物的卡车卡车，卡车火车，火车轮船，卡车飞机、轮船

火车等不同运输方式的转运任务的物流中心。） 49 出货作业 

（P39）出货作业是完成商品拣选及流通加工作业之后，送货

之前的准备工作。 50 商品的入库作业计划 （P51）商品的人

库作业计划是根据仓储保管合同和商品供货合同来编制商品

入库数量和入库时间进度的计划。 100Test 下载频道开通，各

类考试题目直接下载。详细请访问 www.100test.com 


