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原因主要是什么？如何进行金属制品的防锈？ （P174）金属

锈蚀，是指金属受到周围介质的化学作用或电化学作用而被

损坏的现象。从金属锈蚀的类型区别，有的属于化学锈蚀，

有的则属于电化学锈蚀。就金属锈蚀的原因分析，既有金属

本身的因素，也有大气中各种因素的影响。（1）控制和改善

储存条件。金属商品储存的露天货场，要尽可能远离工矿区

，特别是化工厂，应选择地势高、不积水、干燥的场地。较

精密的五金工具、零件等金属商品必须在库房内储存，并禁

止与化工商品或含水量较高的商品同库储存。（2）涂油防锈

。在金属制品表面涂（或浸或喷）一层防锈油脂薄膜。防锈

油分为软膜防锈油和硬膜防锈油两种。软膜防锈油防锈能力

稍差，但容易用有机溶剂清除；硬膜防锈油防锈能力强，但

油膜不易清除。软膜防锈油的使用有按垛油封、按包油封、

个体油封等三种。硬膜防锈油多用于露天存放的钢材，方法

以喷涂为佳。防锈油都具有易燃成分和一定的毒性。（3）气

相防锈。一些具有挥发性的化学药品，在常温下迅速挥发，

并使空间饱和。这些化学药品挥发出来的气体物质吸附在商

品表面，可以防止或延缓商品的锈蚀。气相防锈剂有气相防

锈纸、粉末法、溶液法等。 2 使用冷库库房时要注意哪些问

题？冷库的货品管理要注意哪些方面？ （P263）（1）冷库是

用隔热材料建筑的低温密封性库房，具有怕潮、怕水、怕风

、怕热交换等特性。因此，在使用时，应注意：①冷库门要



保持常闭状态，商品出入库时，要随时关门。②冷库内各处

（包括地面、墙面和顶棚）应无水、霜、冰，库内的排管和

冷风机要定期除霜、化霜。③没有经过冻结的温度过高的货

品，不能入库。④冷库库房必须按规定用途使用，高、低温

库不能混淆使用。⑤冷库的地板有隔热层，所以有严格的承

重要求和保温要求。⑥为了防止冷库地板下面因温度差而发

生冻结和鼓起，要安装自然通风或强制通风装置。⑦冷库货

品的堆放要与墙、顶、灯、排管有一定距离，以便于检查、

盘点等作业。⑧冷库库内要有合理的走道，方便操作、运输

，并保证安全。（2）冷库中储存的货品一般是处于产成品阶

段的货品。确保货品在库过程中的质量完好，并提高冷库的

运作效率是冷库管理所追求的目标。冷库的货品管理应注意

：①严格控制库房温度、湿度，满足货品储存特性要求。②

降低货品干耗。食品在冷加工与储藏过程中，会发生水分的

蒸发，即食品的干耗。③合理堆放。货品堆放要尽量紧密，

以提高库房利用率。④定期经常检查。检查货品是否按照出

入库要求先进先出，是否存放时间过长而发生质量变化，是

否货品表面结冰、结霜等。⑤减少货品搬动次数。由于作业

环境的关系，应尽量减少货品搬动的次数。 3 什么是缺货成

本？如果发生外部缺货，将可能导致哪些情况的发生？ 

（P182）缺货成本是指由于库存供应中断而造成的损失，包

括原材料供应中断造成的停工损失、产成品库存缺货造成的

延迟发货损失和丧失销售机会的损失（还应包括商誉损失）

。 如果发生外部缺货，将导致以下情况的发生：（1）延期

交货。延期交货可以有两种形式：或者缺货商品可以在下次

规则订货时得到补充，或者利用快递延期交货。（2）失销。



由于缺货，可能造成一些用户会转向其他供应商，也就是说

，许多公司都有生产替代产品的竞争者，当一个供应商没有

客户所需的商品时，客户就会从其他供应商那里订货，在这

种情况下，缺货导致失销，对于企业来说，直接损失就是这

种商品的利润损失。因此，可以通过计算这批商品的利润来

确定直接损失。（3）失去客户。第三种可能发生的情况是由

于缺货而失去客户，也就是说，客户永远转向另一个供应商

。 4 RFID系统一般有哪几部分组成？各部分的功能分别是什

么？ （P227）从系统的工作原理来看，RFID系统一般都由信

号发射机、信号接收机、发射接收天线几部分组成。 在RFID

系统中，信号发射机为了不同的应用目的，会以不同的形式

存在，典型的形式是标签。标签相当于条码技术中的条码符

号，用来存储需要识别传输的信息，另外，与条码不同的是

，标签必须能够自动或在外部能量的作用下，把存储的信息

主动发射出去。标签一般是带有线圈、天线、存储器与控制

系统的集成电路。 在RFID系统中，信号接收机一般叫做阅读

器。根据支持的标签类型的不同与完成的功能不同，阅读器

的复杂程度是显著不同的。阅读器基本的功能就是提供与标

签进行数据传输的途径。一旦到达阅读器的信息被正确地接

收和译解后，阅读器通过特定的算法决定是否需要发射机对

发送的信号重发一次，或者知道发射器停止发信号，即“命

令响应协议”。使用这种协议，即便在很短的时间、很小的

空间阅读多个标签，也可以有效地防止“欺骗问题”的产生

。 只有可读写标签系统才需要编程器。编程器是向标签写入

数据的装置。编程器写入数据一般来说是离线完成的，也就

是预先在标签中写人数据，等到开始应用时直接把标签黏附



在被标识项目上。也有一些RFID应用系统，写数据是在线完

成的，尤其是在生产环境中作为交互式便携数据文件来处理

时。 天线是标签与阅读器之间传输数据的发射、接收装置。

除了系统功率、天线的形状和相对位置影响数据的发射和接

收，需要专业人员对系统的天线进行设计、安装。 5 什么是

化学危险品？化学危险品分为哪几类？如何对化学危险品进

行保管？ （P172）化学危险品是指在流通中，由于本身具有

的燃烧、爆炸、腐蚀、毒害及放射等性能，或因摩擦、振动

、撞击、暴晒或温湿度等外界因素的影响，能够发生燃烧，

爆炸或人畜中毒、表皮灼伤，以至危及生命，造成财产损失

等危险性的商品。主要有化工原料，化学试剂和部分医药、

农业杀虫剂及杀菌剂等。 化学危险商品按不同危险属性分

为10类：（1）爆炸性商品；（2）氧化剂和有机过氧化物；

（3）压缩气体和液化气体；（4）自燃商品；（5）遇水燃烧

商品；（6）易燃液体；（7）易燃固体；（8）毒害性商品；

（9）腐蚀性商品；（10）放射性商品。 危险品仓库的设置必

须远离四周其他建筑物，并且要根据危险品的不同性能来建

造和选择适宜的储存场所。（1）化学危险品出入库管理。①

化学危险品出库。②化学危险品入库。（2）分区分类储存。

化学危险品根据其不同的属性必须分区隔离储存，即使同类

商品，虽其性质互不抵触，但也应视其危险性的大小和程度

进行分区储存。（3）安全装运。装卸、搬运必须轻装轻卸，

使用不发生火花的工具（用铜制的或包铜的器具），禁止滚

、摔、碰、撞、重压、震动、摩擦和倾斜。对怕热、怕潮的

危险品，在装运时应采取必要措施。装卸场地和道路必须平

坦、畅通。 6 保税制度自诞生以来经历了怎样的发展？保税



制度的形式有哪些？ （P290）货物保税制度诞生于英国。进

入19世纪以后，随着航海技术的进步和国际贸易的发展，保

税制度逐步扩展到印度洋、东南亚等国家和地区。20世纪以

后，自由贸易区又在美洲大陆兴起，1936年，在美国的纽约

市的布鲁克林建立了美国第一个具有保税性质的外贸区。 在

欧洲，货物保税制度经历了三个时代。在欧洲工业化革命之

前，属于第一代自由贸易区时期。之后，在第一代保税制度

的基础上，增加了第二代的属于工业改造的保税区。其目的

是尽可能多地将外国企业吸引到特定的地区。随着欧洲共同

体的发展，推进了欧洲各国的工业化过程，这便促使海关手

续不断简化，这些简化了的手续可以同时给予保税区内和保

税区外的企业，在这种情况下，便产生了第三代保税制度。 

保税制度几种主要的形式有：（1）自由港。自由港是指在一

国土地上划定的一块由海关监管的特别区域。（2）自由贸易

区。自由贸易区通过减免关税等优惠政策来促进国际间贸易

的发展。（3）出口加工区。出口加工区通常设在一国交通便

利的区域，并提供相应设施。（4）保税仓库。保税仓库是为

适应国际贸易中的时间和空间差异的需要而设置的特殊库区

。 8 目前国际托盘标准化的情况如何？简述我国托盘的发展

现状及托盘标准化的意义，对物流标准化的作用。 （P108）

（1）托盘标准化是实现托盘联运的前提，也是实现物流机械

化和设施标准化的基础。目前使用的托盘标准很多。各国为

了其在本国和在一定的区域内的物流顺畅性，在不同时期分

别制定了各自的托盘标准。 ISO承认以下4种托盘的国际规格

：①1200毫米×800毫米（欧洲规格）；②1200毫米×1000毫

米（欧洲一部分、加拿大、墨西哥规格）；③1219毫米



×1016毫米（美国规格）；④1100毫米×1100毫米（亚洲部分

国家规格）。 到1996年为止，1140毫米×1140毫米是ISO的正

式规格托盘，1100毫米×1100毫米在误差允许范围内被承认

，1997年ISO的作业委员会将1100毫米×1100毫米设定为ISO

托盘。（2）由于历史的原因，我国托盘规格比较复杂。1982

年我国颁布国家标准（GB293482），规定了三种联运托盘的

平面尺寸，加上ISO中包括的适用于集装箱的托盘共为四种标

准规格：①800毫米×1200毫米；②800毫米×1000毫米；

③1000毫米×1200毫米；④1100毫米×1100毫米。 其中，1100

毫米×1100毫米规格托盘是为配合现在流行的ISO国际集装箱

而被设计出来的，1000毫米×1200毫米规格托盘被很多国家

所采用的，这两种托盘是世界上目前使用最为广泛的托盘。 

各国的托盘规格制定时都考虑到了以下因素，即与桥梁、隧

道、运输道路与货车站台设施相适应，以及与货车、卡车等

车辆宽度相配合，再由托盘规格而决定仓库支柱的间距、货

架等尺寸，所以改变托盘规格，涉及一系列的复杂历史和众

多行业标准问题。国际间托盘规格的统一虽然很理想，但是

难度较大。 9 简述储位分配的操作方法。 （P146）储位分配

的操作方法具体如下：（1）储位安排注意事项：①面向通道

进行保管。②尽可能地向高处码放，提高保管效率。③根据

出入库频率选定位置。④同一品种在同一地方保管。⑤根据

货品重量安排保管的位置。⑥依据货品形状安排保管方法。

⑦依据先进先出的原则。（2）安排储位空间：①向上发展。

②平面经济的有效利用。a.减少安置干涉。b.在角落设置非储

存空间。c.采用方形料架。d.减少通道面积。③采用自动仓库

。 （3）分配储位：①定位储放。每一货品都有固定储位，



不能互用储位，必须规划每一项货品的储位容量，而且这个

量不得小于其可能的最大库存量。进行定位储放的条件包括

：a.储区安排时要考虑货品尺寸及重量（不适于随机储放）

。b.储存条件对货品储存非常重要。c.易燃严格规定储放于一

定高度以满足保险标准及防火法规。d.由管理或其他政策规

定某些货品必须分开储放。e.有重要货品需要保护。f.储区容

易记忆，从而方便提取。②随机储放。③分类储放。④分类

随机储放。⑤共同储放。 10 简述仓储成本的计算目的和计算

范围。 （P185）（1）仓储成本的计算和信息收集的目的：①

为各个层次的经营管理者提供物流管理所需的成本资料。②

为编制物流预算以及预算控制所需的成本资料。③为制定物

流计划提供所需的成本资料。④为监控仓储管理水平而收集

的各种成本信息。⑤提供价格计算所需的成本资料。 为达到

以上目的，仓储成本除了按物流活动领域、支付形态等类别

分类外，还应根据管理的需要进行分类，而且要通过不同期

间成本的比较、实际发生费用与预算标准的比较，并结合仓

储周转数量和仓储服务水平，对仓储成本进行分析比较。（2

）仓储成本的计算范围取决于成本计算的目的，如果要对所

有的仓储物流活动进行管理，就需要计算出所有的仓储成本

。同样是仓储成本，由于所包括的范围不同，计算结果也不

一样。 在计算仓储成本时，原始数据主要来自财务部门提供

的数据。因此，应该把握按支付形态分类的成本。在这种情

况下，对外支付的保管费可以直接作为仓储物流成本全额统

计，但对于企业内发生的仓储费用是与其他部门发生的费用

混合在一起的，需要从中剥离出来，例如，材料费、人工费

、物业管理费、管理费、营业外费用等。计算方法如下：（1



）材料费。与仓储有关的包装材料、消耗工具、器具备品、

燃料等费用，可以根据材料的出入库记录，将此期间与仓储

有关的消耗量计算出来，再分别乘以单价，便可得出仓储材

料费。（2）人工费。人工费可以从物流人员的工资、奖金、

补贴等报酬的实际支付金额得到，以及由企业统一负担部分

按人数分配后得到的金额计算出来。（3）物业管理费。物业

管理费包括水、电、气等费用，可以根据设施上所记录的用

量来获取相关数据，也可以根据建筑设施的比例和物流人员

的比例简单推算。（4）管理费。管理费无法从财务会计方面

直接得到相关的数据，可以按人头比例简单计算。（5）营业

外费用。营业外费用包括折旧、利息等。折旧根据设施设备

的折旧年限、折旧率计算；利息根据物流相关资产的贷款利

率计算。 11 简述建立仓储管理指标体系的意义及原则。 

（P197）（1）建立仓储管理指标体系的意义：①有利于提高

仓储的经营管理水平。②有利于落实仓储的经济责任制。③

有利于加快仓储企业的现代化建设。④有利于增加仓储的经

济效益。（2）建立仓储管理指标体系的原则：为了使现代仓

储管理的考核工作能顺利进行，确保各项考核指标的合理、

有效，在制定指标体系时，必须遵循以下原则：①科学性。

②标准化。③综合性。 12 仓库保税货物的管理包括哪几方面

？简述各方面包含的内容。 （P294）仓库保税货物的管理包

括以下几方面：（1）货物存入保税仓库的程序：①向海关申

报。②海关检验。③货物入库。④单据回复。（2）货物在保

税仓库内的存放：货物在保税仓库中允许进行一些规定的搬

动活动，但货物的搬动不能使其数量和质量发生任何变化，

任何简单的加工，如包装等都必须经海关同意。①货物在保



税仓库中的搬动和简单处理。②货物在保税仓库中的存储保

管限制。③货物在保税仓库中存放的期限。（3）保税仓库货

物出库：无论是哪一类保税仓库，货物应当在存放期限满之

前从保税仓库中提取，并按照海关规定进行申报。①货物从

保税仓库出库。除特殊情况外，货物从保税仓库提出可看做

从国外直接进口，但从保税仓库中提出货物后复出口或正式

进口将涉及一些特殊情况。②货物不从保税仓库提出的情况

。但是，对于公共保税仓库，如果货物未能按期以允许的用

途办理，则应由保税仓库的经营人负责履行这项义务，否则

，海关对于超期存储的货物，依法进行变卖处理，变卖所得

扣除运输、装卸和储存等费用和关税后，从变卖之日起一年

内，经货主申请可以返还，逾期无人申请，上缴国库。 13 论

述入库作业程序（包括流程图）。 商品入库作业的基本业务

流程如图所示：图14 入库作业的基本业务流程。（1）编制入

库作业计划：商品入库作业计划是根据仓储保管合同和商品

供货合同来编制商品入库数量和入库时间进度的计划。它的

主要内容包括入库商品的品名、种类、规格、数量、入库日

期、所需仓库容量、仓储保管条件等。（2）入库前的准备。

入库前的准备工作，主要包括①储位准备。②人员准备。③

设备准备。（3）单据核对。商品到库后，仓库收货人员首先

要检查商品入库单据，然后根据入库单据开列的货品单位和

名称等内容进行核对。（4）初步检查验收。（5）办理交接

手续。（6）商品验收。（7）信息处理。 14 论述冷库人员的

管理应该注意的问题。 （P266）对冷库中的作业人员管理需

注意：（1）加强防护，避免冻伤。冷库作业人员，必须穿符

合要求的保温工作服、保温鞋，戴手套。要按规定时间限制



库内连续作业时间，作业人员身体的裸露部位不得接触冷冻

库内的物品。（2）防止人员缺氧窒息。人员在进入库房前，

尤其是长期封闭的库房，需进行通风，排除可能的氧气不足

。（3）避免人员被封闭库内。冷库门在关闭之前一定要确认

库内没有人员滞留，人员入库，应能看到悬挂的警示牌和逃

逸指示。（4）加强培训，安全作业。冷库作业人员要加强培

训，使每一个作业人员都了解冷库的操作特点和要求。（5）

妥善使用设备。冷库中所使用的设备和仪器必须有低温运行

性能。 15 搬运的分析技术有哪些？各有何特点？ （P67）分

析搬运作业是为了找出合适的搬运方法和搬运路线，从而降

低搬运成本。 （1）过程分析。过程分析的主要目的在于观

察并收集一件商品从入库到出库的整个过程中有关的资料，

或是一项作业进行过程中的所有的相关信息及使用的设备资

源。这种方法一次只能分析一种产品、一类商品或一项作业

。过程分析主要利用过程图描述作业的进行情况，然后看哪

些环节需要改善。 （2）起讫点分析。起讫点分析是将每次

搬运的起点与终点，或以各站固定点为记录目标，对搬运情

况作分析研究。运用起讫点分析有两种不同的方法。 ①流入

流出图表示法。观察并综合流人或流出某一地区的各种移动

状况。 ②路线图表示法。每次分析一个流通路线，观察并综

合每一移动的起始点资料，以及在这条路线上的各种不同商

品的流通状况。 它用于研究每一路线中商品移动的状况，适

用于路线不多的情况。 （3）流量分析商品流量分析通过对

整个流转路径进行基本描述，来分析商品的移动过程是否合

理。 该方法可分为两类：①部门间直线搬运法。它是假设各

部门之间可以进行直线搬运，中间没有障碍物，以直线距离



来作流量分析。其分析结果与实际情况肯定会有或多或少的

差距。②最短路径搬运法。这种方法模拟实际搬运作业，通

常需要计算机的协助处理。 （4）搬运高度展开图分析法在

进行搬运高度分析时，可先按目前的设备、设施、搬运用具

等的配置，画出当前的搬运高度展开图，根据这张图调整改

善，进行水平配置计划。 16 论述储位管理的操作方法。 

（P146）（1）储位安排注意事项：①面向通道进行保管。②

尽可能地向高处码放，提高保管效率。③根据出入库频率选

定位置。④同一品种在同一地方保管。⑤根据货品重量安排

保管的位置。⑥依据货品形状安排保管方法。⑦依据先进先

出的原则。 （2）安排储位空间：①向上发展。当合理地设

置好梁柱后，在有限的立体空间中，面积固定，要增加利用

空间就是向上发展。②平面经济的有效利用。在空间的利用

上，如果能有效利用二维平面区域，就可以争取到三维空间

的最大利用，要提升二维平面的经济效用有以下四个要点：

a.减少安置干涉。b.在角落设置非储存空间。c.采用方形料架

。d.减少通道面积。③采用自动仓库。（3）分配储位：①定

位储放。②随机储放。③分类储放。④分类随机储放。⑤共

同储放。 17 试述直接转运的管理存在哪些挑战。 （P84）采

用直接转运方式进行物流运作，对仓储及运输管理提出了更

大的挑战，归纳起来有以下几点：（1）对物流中心规划而言

，直接转运要求仓库提供较大的空间位置来进行商品的接收

，临时存放、拆板等作业。在进行仓库规划时，对采取直接

转运的商品比例要认真考虑，要留有充分的余地，以便于运

作。（2）对仓库的接货、检验、拣货、配装等要更加严格地

进行控制和执行。直接转运的货品由于在仓库滞留的时间较



短，容易造成信息传递、文件履行、质量控制等方面的遗漏

，所以必须严格控制各运作环节。（3）直接转运对运输管理

提出了更高的要求，要求运输信息的即时跟踪和传递，要求

有快速调配运输线路的能力，要求运输配备应急系统以防紧

急情况的发生。（4）运输与仓储管理要协调配合。直接转运

方式是物流系统运输与仓储的一体化作业方式的体现，要求

运输与仓储在信息传递方式、作业设备的统一、组织机构的

配置、应急方案的制订等方面都要协调一致。 18 分配储位主

要有哪些方法？ （P148）（1）定位储放。条件包括：①储区

安排时要考虑货品尺寸及重量。②储存条件对货品储存非常

重要。③易燃严格规定储放于一定高度以满足保险标准及防

火法规。④由管理或其他政策规定某些货品必须分开储放。

⑤有重要货品需要保护。⑥储区容易记忆。（2）随机储放。

（3）分类储放。（4）分类随机储放。（5）共同储放。 19 

论述我国仓储业的发展趋势。 （P10）（1）我国仓储业的现

状有以下特点：①仓储业发展势头良好。②仓储业的计划经

济特征依然存在。③仓库的低水平建设与管理依然存在。④

仓储技术发展不平衡。（2）仓储活动的发展方向。随着生产

的发展和流通规模的扩大，随着我国经济融入国际经济体系

速度的加快，我国仓储业也将发生一系列的变化。这些变化

主要体现在以下几个方面：①仓储社会化趋势。②仓储产业

化。③仓储标准化。④仓储现代化。 20 论述货架系统的利弊

。 （P104）使用货架为仓库运作所带来的好处体现在：（1）

可充分利用仓库空间，提高库容利用率和存储能力。（2）物

品存取方便，便于清点及计量，可做到先进先出。（3）存放

物品互不挤压、损耗小，确保物品的完整性，减少破损。（4



）高货架库房采取防潮、防尘、防盗等措施，提高存储质量

。（5）有利于实现仓库的机械化及自动化管理。 货架系统

对物流系统有诸多的限制，具体可以分为以下几方面：（1）

货架系统的选择是仓库长期运营战略的一部分，选择货架之

后，不能随意更改，给仓库变化运营方式，改变客户结构等

都会形成障碍。（2）货架系统要有较高的仓储管理水平作保

证。特别是物品品种较F多，对保质期要求较高的仓库，货架

系统必须有较好的WMS的支持。（3）货架系统不适用于较

重物品的存储，较重物品的垂直运动会消耗较多的能量，对

叉车消耗较大。（4）货架系统对仓库建设标准的要求比平面

仓库要高，如照明系统、防火系统等，带来设计的难度和建

筑成本的增加。（5）货架系统本身的投资较大，并且需要与

价值昂贵的升高叉车相配合。 100Test 下载频道开通，各类考

试题目直接下载。详细请访问 www.100test.com 


