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为自己的“爱车”体检不同，记者发现电脑用户大多没有定

期检修的意识，往往是问题来了才头痛医头，脚痛医脚，有

时免不了耽误正事。时值年初，除旧迎新，我们不妨也好好

审视、检查一下自己的“爱机”，让它们在刚刚开始的一年

里能更好地为我们服务。 笔记本变哑巴 查查键盘上的硬开关 

真实病例１：白女士最近闹了个笑话，笔记本将近１个月都

发不出任何声音，她把任务栏里的声音控制器和控制面板里

的“声音和音频设备”的各种控制钮和备选方案都选了个遍

，可还是没有解决问题。随后她求助于单位里一位计算机专

业的“人才”，这位“大师”除了反复安装声卡之外，还把

注册表里的不少选项也改了个遍，可问题依旧。 专家解析：

白女士给笔记本的售后服务中心打了个电话，没想到一分钟

就解决了问题。原来这台国外大厂出品的笔记本，在键盘右

上角的一排按钮里，有一个专门的“静音按钮”，白女士从

来没有注意到这个问题，她应该只是在某次使用中无意识地

按到了这个按钮，但自己浑然不觉。 赶快动手：白女士按照

售后服务人员的指点，再按一次这个静音按钮，问题就解决

了，笔记本又可以播放音乐，看视频短片了。 需要提醒电脑

用户的是，有些国外品牌在国内出售的产品，虽然说明书是

中文的，但是键盘上的不少功能键，标注的都还是英文。如

果您在使用前没有做好“功课”，没有先学习一下说明书中

的相关提示，那一些功能键或者几个键组合的功能键，您就



无缘享受它们带给您的方便了。 硬盘空间“与日俱减 ” 关闭

系统还原功能 真实病例２：李先生的电脑已经用了有几年，

虽然机子旧了，可系统却是Ｗｉｎｄｏｗｓ ＸＰ。由于本身

硬盘就不大，他一向很重视程序安装和硬盘空间的分配。然

而让他越来越疑惑的是，安装ＸＰ后，虽然没安什么新程序

，可随着使用时间越来越长，感觉硬盘空间也不断递减。 专

家解析：这一奇怪的现象，其实是Ｗｉｎｄｏｗｓ ＸＰ系统

还原功能在作怪。因为它可以在Ｗｉｎｄｏｗｓ运行出现问

题后，将系统还原到以前正常的状态，所以还是有用的。但

是因为Ｗｉｎｄｏｗｓ ＸＰ要记录操作以便日后还原，所以

用来保存数据的硬盘空间会越来越多，也就使得硬盘空间随

之变少。对于一些硬盘空间偏小的用户来说，影响不小。 赶

快动手：如果您想取消这项功能，只要用右键单击“我的电

脑”图标，点击“属性”一栏，在弹出系统属性对话框后，

在“系统还原”标签下点中“在所有驱动器上关闭系统还原

”一项，就能屏蔽系统还原功能，释放出相应的硬盘空间。

不过，这样做也有一个后果，就是不能排除今后系统出现严

重故障时，重启后不能再次进入Ｗｉｎｄｏｗｓ的可能性，

那时只能重装系统。 机箱噪音大 该做保养了 真实病例３：吕

小姐刚一开机，“嗡”的一声响就呼啸而来，接着就要一直

伴随在工作或玩游戏的每一刻。电脑买的时间越久，它的噪

音也随之与日俱增，“脾气”越来越大了。 专家解析：电脑

使用时间越久，加之主机因为一些人为搬动，或者内部硬盘

、风扇等部件的持续运转、转动，有时就会出现螺丝略有松

动，造成振动加剧、噪声变大。此外，如果使用时间过久，

风扇的转动轴也会愈发干涩，因为缺乏润滑而使转动的声调



有所提高 赶快动手：对于这个小问题，没过保修期的电脑使

用者如果不想因为打开机箱破坏了保修封条，只要把主机送

到维修站让厂家给你保养一下即可。如果您是攒机用户或者

主机早就过了保修期，那您就要打开机箱，把可见的螺丝全

都拧紧，为风扇的转动轴加一两滴润滑油，顺便再给机箱除

除尘，您主机的噪音就会降低不少的。 网络正常却难上网 先

查ＩＥ 真实病例４：网友小小最近正被“困在网中央”。网

络连接图标显示一切正常，宽带外接猫的显示灯也都没有问

题，可偏偏打开ＩＥ浏览器，自己却怎么也登录不上自己常

去的几个网站。专家解析：如果出现这种问题，这时您首先

应该想到的是，当ＩＥ浏览器本身出现故障时，自然就影响

到上网了。此外，如果ＩＥ浏览器被恶意修改破坏了，也会

导致无法正常浏览网页。 赶快动手：遇到这种情况，首先您

只要使用最新版的杀毒软件，再把它的病毒库升级到最新版

本，然后查杀一下病毒。有时问题立刻得到解决。如果还不

行，您只要再重新安装一次ＩＥ浏览器，通常就能安全渡过

这个难关了。 100Test 下载频道开通，各类考试题目直接下载
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