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https://www.100test.com/kao_ti2020/457/2021_2022__E5_A6_82_

E4_BD_95_E5_81_9A_E5_c41_457221.htm 软件供货商在竞争压

力下很难完全杜绝的营销过渡承诺。在这种情况下如果要以

完成合同和技术协议为标准进行验收，笔者以为达到合同原

始要求发项目可能非常之少。 管理软件项目最开始一般技术

协议只谈服务内容和实现目标，很笼统，结果在实施过程中

很容易出现业务需求爆炸的情况，软件商难以应付。 这种情

况下软件商就开始逐步细化产品功能点，按功能点确定软件

细节，只要功能点满足，理论上就应该满足用户业务需要，

用户就应该验收，至于业务能否运行，更多的是用户的责任

，这里面更多的体现了软件商的自我保护。实际运做时无论

技术协议细致还是粗略，对大部分国内用户而言根本没有太

大的参考价值，用户只会考虑其业务是否真的在系统上跑，

并以此作为检验我们项目是否可以验收的标准，当然有的项

目可以通过商务运做，在业务上线情况不太好的情况下也能

验收。所以现在管理软件项目一般模式是按照业务内容分几

个阶段目标，完成一个业务目标就完成一阶段验收，收取一

部分实施费用。这种情况下项目验收的最小条件是一个或某

几个基本业务面能够开始大面积的应用。这些基本业务面是

不是很简单，或者功能是不是很稳定，或者人员是不是一定

全部都上线，或者业务面上功能是否存在可改进功能，这些

问题都不一定有统一答案，但只要用户看到这些基本业务面

可以运行并承认这个可预期的结果就可以谈验收。在合同边

界中没有涉及有些好功能或者有价值的地方，实施过程中项



目团队可以留一手，可以不全部告诉用户，在验收前可以作

为交换条件和用户去置换很难实现的其它技术要求。成功项

目验收的核心就是项目边界的确定。 实施人员平时做人要讲

诚信，讲原则，才好验收，无非是三条： 做不到的事情千万

别随意承诺； 承诺的事情一定要努力做到； 每次工作都使事

情往前进步一点。 快速验收的心得 项目经理从一开始接手就

必须建立三个内控里程碑目标。第一个里程碑是项目回款，

第二个里程碑是树立样板，第三个里程碑是追加新合同。用

做第三个里程碑的心态做第一个里程碑目标，看起来前期投

入大一些，但自己投入也会促使用户投入，最终反而能更快

实现第一里程碑目标。 越早谈回款，越早明确验收边界；越

是边界清楚的项目，越容易验收。 实施进度越快越容易验收

。实施周期越长的项目，新增需求越多，越不容易验收。 某

块业务应用得到部分用户认可就是催款的最佳时机，一旦项

目某个业务进入可使用状态项目经理就要主动谈验收条件，

明确验收和回款的关系。 100Test 下载频道开通，各类考试题

目直接下载。详细请访问 www.100test.com 


