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E4_B8_9A_E9_A1_B9_E7_c41_457270.htm 在一个高度竞争的环

境中，传统的职能型组织正面临着巨大的生存压力，越来越

多的问题在组织的日常运作范围内无法得以解决，不得不对

现有的组织结构进行变革 。传统的职能型组织为适应现实的

环境进行的变革分为二种情况。一种是将职能型组织架构彻

底重组，改变成项目型组织架构，组织的运营由一个一个的

项目运作组成，如建筑企业和研发企业。另一种方法是将职

能型组织改变成矩阵型组织，根据组织的需求，设定项目管

理在组织运营中扮演的角色和程度，用项目管理的系统方法

来解决组织日常运营无法解决的问题。 职能型组织为实施项

目化管理，将现有组织构架改造成项目型组织构架，还是矩

阵型组织构架，完全取决于企业的文化及行业或业务特性，

并没有孰优孰劣之分。这种组织构架的重组变革，开始时往

往给组织的运营带来一定的影响，主要体现在以下几个方面

： （1）新的组织构架以项目为中心，项目团队是一个临时

性的团队，项目完成后，团队成员将会被解散或加入另一个

项目团队。如何培养项目成员对项目目标的忠诚度，将是团

队建设的一项重要任务。 （2）矩阵组织中的双重汇报关系

和汇报关系的临时性，开始时可能使很多员工和部门经理都

不大适应，在员工日常管理、激励和绩效评估方面都有一个

磨合的过程。 （3）项目经理与部门经理的合作关系和权利

结构需要一定的时间去适应，在项目优先级等问题上项目经

理可能与部门经理有着不同的看法。 （4）在项目人力资源



安排上，由于各自的出发点有所不同，项目经理可能难以从

职能部门得到最合适的人员。 在职能型组织中实施项目化管

理，有很多成功的例子，也有很多失败的教训，阵痛是不可

避免的。组织的管理层要有一个通盘考虑，逐步推进，不要

盲目冒进，应尽量遵循以下的流程： （1） 管理层应就在本

组织中实施项目化管理达成共识，包括项目组织的形式，是

采用弱矩阵型组织，平衡型矩阵组织，强矩阵型组织，还是

项目型组织。组织构架变革从哪些业务开始试行，进度计划

如何等。 （2） 定义好项目经理的角色和职责和权力，与职

能部门经理的合作关系及权利关系。 （3） 事先在组织内部

进行项目管理知识、技能方面的培训，使员工对项目及项目

管理有一定的了解。在项目管理培训方面，对项目经理应有

更高的要求 （4） 在人力资源管理、调配、绩效评估方面建

立相应的流程以支持项目化管理的运作。 （5） 在财务管理

方面建立相应的以项目为结算单位的财务管理体系。 （6） 

先选择一、二个规模较小、耗时不太长（如1-2个月），费用

不太大项目作为试点，要求项目经理完全按项目管理的流程

开展项目活动，启动项目，制定计划、实施计划、项目控制

、项目收尾等过程走上一、二遍，在此过程中，相关人员、

部门通过实战的磨合，开始形成新的合作方式，熟悉自己在

项目中的位置和职责。 （7） 在试行阶段项目后评审是不可

缺少的，管理层应组织这个会议，与项目经理和项目成员一

道回顾项目所走过的历程，总结经验教训，并正式形成项目

化管理的组织形式、涉及的业务范围及运作流程的书面文档

。 （8） 发布正式文件，宣布新的项目化管理的组织形式、

运作流程正式生效，项目化管理运作就正式开始了。 在职能



型组织中实施项目化管理是企业求得生存的必由之路，这种

变革的过程本身就是一个项目，我们应该合理规划，逐步实

施，尽量减少因这种转变带来的不适应给组织的运营带来不

利影响。 100Test 下载频道开通，各类考试题目直接下载。详

细请访问 www.100test.com 


