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E7_AD_91_E8_AE_BE_E8_c41_457837.htm 到底建筑设计企业

的项目管理好不好管？这还要看建筑设计企业项目管理的特

点. 最近，常听到建筑设计企业的管理层抱怨说：“这企业大

了，什么问题都来了，接的单倒是越来越大，活也越来越多

，但项目质量却越来越不稳定，成本算不出。唉，项目管理

可真不好管。”那么，到底建筑设计企业的项目管理好不好

管？这还要看建筑设计企业项目管理的特点。 我们知道，建

筑设计企业的项目管理涉及从产品研究、市场开拓，到项目

立项、方案设计、初步设计、施工图设计、施工配合等多个

方面。建筑设计企业项目管理最大的特点就是：多项目并发

，阶段性资源投入以及多专业协作。 多项目并发：面对供不

应求的市场需求和众多的投标机会，建筑设计企业经常会面

临到多项目并发的问题，如何对项目进行筛选、评估、计划

、执行与控制已经成为许多建筑设计企业所急需解决的问题

。与单个项目管理不同的是，建筑设计企业经常需要在假定

存在多个项目的前提下，思考如何协调和分配现有项目资源

，以期获取最佳项目实施组合。 阶段性资源投入与多专业协

作：建筑设计本身存在严格的专业分工和协作，从方案设计

到初步设计，再到施工图设计，存在多专业的分工和协作。

因此在建筑设计企业的具体项目操作过程中，存在严格的阶

段划分和专业协作，一个完整的建筑设计项目经常按照国家

标准被划分为不同的项目阶段，每个阶段都需要不同的专业

人员参与，因此存在阶段性资源投入的特点。从具体的生产



环节看，在资源保障的情况下，既存在同一批设计人员参与

到多个项目的方案设计阶段，又存在不同的项目阶段（方案

设计、初步设计等）需要同一批设计人员参加。 六大常见项

目管理问题 建筑设计企业是典型的项目型企业，因此建筑设

计企业项目管理能力的高低直接关系到建筑设计企业整个管

理水平的高低。 和很多企业一样，建筑设计企业在迅速成长

的同时，逐渐会遇到一系列自身成长和规模化扩张所带来的

问题，尤其是业务发展和基础项目管理能力的不均衡所导致

的项目管理问题日益突出，一般情况下，建筑设计企业在项

目管理过程中会面临六大问题： （1）项目管理各个层级责

、权、利的划分不明确。在建筑设计企业的项目管理过程中

，经常存在项目管理各个层级责、权、利划分不明确的现象

，从公司老总到具体的设计人员，都在积极地参与项目过程

中的具体设计过程，但对于项目过程中出现的各种问题，又

似乎一下子找不到具体的责任人，大家都觉得沟通得很累，

不知道自己在项目过程中的责、权、利。 （2）项目计划缺

乏制定标准，无法将进度与计划进行对比分析。凡事预则立

，项目计划的制定是项目管理中非常重要的环节，但很多建

筑设计企业项目计划的制定缺乏标准，任务细分不够，任务

分配不平衡，无法将项目过程中的进度和实际资源花费与项

目推进计划相对比，也无法分析项目的健康状况并分析项目

未来走势。 （3）项目范围变更缺乏标准化，项目超期风险

不可控。在具体的建筑设计项目执行过程中，经常因为各种

各样的问题而发生与项目计划不符的项目范围、进度、与费

用的变更，在我们的调研中发现，愈40%的项目超期是因为

项目范围变更所导致的。但是很多建筑设计企业没有相应的



制度来对项目变更进行清楚的定义，也没有设定相应的流程

来明确规定对于具体的项目变更申请、项目变更审批控制、

资源调整等问题该如何进行处理。 （4）项目过程缺乏标准

化，产品质量波动性较大。很多建筑设计企业存在项目过程

缺乏标准化，产品质量波动性大的问题，这主要体现在项目

过程中和收尾时没有进行必要的项目过程文档记录和经验总

结，项目过程标准化方面的积累缺乏。同时，对于项目品质

，很多建筑设计企业没有详细的规定，项目过程缺乏标准化

，项目的质量更多地依靠设计师个人对于项目品质的追求和

设定，无法从整个企业层面对项目的结果和品质进行有效监

控和管理，导致项目产品质量的波动性较大。 （5）缺乏必

要的项目预算，项目成本无法有效控制。建筑师大多存在“

技术情结”，所以建筑设计企业的项目管理往往会存在重技

术实现轻管理的局面，特别是项目预算和成本方面的管理尤

为薄弱。一般情况下，建筑设计企业缺乏必要的项目预算，

对于项目的核算则采用类似于计件方式的产值计算来对项目

的收支进行核算，因此无法准确地对项目成本、过程消耗及

最终的投入产出做出评估，从而造成项目在开始阶段没有财

务预算、成本、利润分析，在过程中缺乏成本控制。由于缺

乏预算和及时获取实际成本，难以掌握成本和进度偏差、竣

工估算成本方面的信息，无法实现对成本的有效控制。 (6)资

源使用不合理。面对供不应求的建筑设计市场，建筑设计企

业在项目过程中或多或少都会遇到人员不足，临时借调的情

况，加之在大多数的项目过程中，项目经理的工作缺少有效

授权，没有机制允许项目经理在一定权限内对其管理的资源

进行合理调配，因此无法保证项目过程中的资源得以充分的



利用。 上述这六大问题，再结合建筑设计行业项目管理的特

点，我们可以把建筑设计企业项目管理中所发生的六大问题

归集为三个方面：项目体系管理问题，项目流程管理问题，

以及项目规范管理问题。 100Test 下载频道开通，各类考试题

目直接下载。详细请访问 www.100test.com 


