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E7_9B_AE_E7_AE_A1_E7_c41_457845.htm 随着科技的发展，

管理水平的提高，为了更好的提高客户满意度，为公司创造

更大的利润，实现项目各方多赢的局面，越来越多的公司开

始运用现代项目管理理论对项目进行管理。特别是在发达地

区的通信、IT和建筑等行业，通信行业的技术含量高，其工

程项目经常会遇到需求多变、技术更新和项目环境变化快速

、人员流动频繁等情况，所以通信行业更加需要科学规范的

项目管理。因此，只有对通信工程项目实施项目管理，才能

规范项目需求、降低项目成本、缩短项目工期、保证工程质

量。 然而在实际的操作过程中，众多的公司管理层经常受到

传统管理理念的影响，不自觉的阻碍了项目管理理论的实际

运用。特别是在西部地区，大多数公司的管理架构仍然是以

职能性组织为模型搭建，虽然众多公司都推行了项目管理，

但是项目经理有名无实，各职能部门各自为政。项目因各部

门间配合问题不断出现延期，超支等情况，但最终结果是各

职能部门间相互抱怨，使得公司内部不和。所以经常出现客

户对项目运作不满意，影响公司在客户中的良好形象,一定程

度上制约了公司的发展。 那么，在通信行业如何进行现代化

的项目管理呢？本文通过我公司在通信行业的一个实际工程

项目案例，结合项目管理的启动过程、计划过程、执行过程

、监控过程、收尾过程的五大过程组进行实际分析，共同探

讨如何利用项目管理理论管理通信工程。 一、案例简述 最近

几年来，随着国家经济建设的发展，人民生活水平的提高，



成都地区的移动话务量呈逐年递增的态势。市场需求的旺盛

的同时给四川移动在成都地区的网络建设带来的巨大的压力

，为了吸纳更多的客户资源，同时为客户提供更加优良的网

络服务，为日后的其他业务发展作铺垫，四川移动在2007年

成都地区的主打工程建设为“室内覆盖工程”。工程主要集

中在大成都地区的人口稠密区域、政府机关、学校和写字楼

等。各系统集成商原则上根据四川移动划定的区域进行前期

的市场协调和后期的工程组织施工。本工程项目为一揽子包

干工程，集成商需完成室内覆盖市场协调及工程建设的所有

相关工程，包括传输线路工程、传输设备工程、机房配套工

程、主体设备及分布系统工程。 二、项目启动过程 启动过程

即确定一个项目或某阶段的开始并要求着手实施的过程。一

般包含客户识别需求、可行性研究、立项、初步集成方案及

项目章程确立等。许多大型的项目都分为若干个阶段。 本次

工程由于规模和投资都相对比较大，故分为若干期分期实施

。在这一阶段，我公司专门制定了项目章程，对项目经理进

行了任命明确了项目经理动用项目组资源的权利。确定了项

目架构，本次项目实施在公司层面上以矩阵型项目管理架构

为模型搭建。具体结构如下： 从图中可以看出本次我公司参

与此项目的人员较多，涉及到的职能部门相对也比较多，包

括了工程、市场和后勤等部门。 在制定项目章程的同时，我

们还制定了项目的初步范围说明书，根据甲方的具体工作安

排和需求，对项目的范围，项目的初步风险识别，初步的工

作分工，验收办法及公司高层协调等问题做了初步的说明。

具体制定了大致的市场协调界面以及工程施工管理流程。 最

终通过初期的准备，使项目得以顺利启动。 三、项目计划过
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