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管理是指对项目风险进行管理规划、识别、分析、应对、监

测和控制的过程。它包括尽量扩大有利于项目目标事项发生

的概率与后果，而尽量减小不利于项目目标事项发生的概率

与后果。 笔者作为项目经理组织实施了一个数据中心机房建

设项目，该机房主要为相关客户群体提供数据中心租用或托

管服务。为便于项目分工和管理，将项目划分成了5个子系统

，分别涵盖不同专业，依次为机房装修子系统、空调子系统

、消防子系统、配电子系统、办公区装修子系统。为了节省

成本，公司确定原则是尽可能直接与厂商合作，而不采用一

家集成商总包然后分包的方式。 该项目的质量、进度、成本

倍受公司和客户的关注，项目实施过程中的任何风险都将成

为各方关注的焦点，有效的项目风险管理就显得尤为重要，

因此在项目启动之初就进行了风险识别和分析。 项目主要风

险有两个：分别是子系统之间不能无缝衔接和延期交付，具

体如下： 风险具体描述风险影响风险应对措施子系统之间不

能无缝衔接项目组不面对总包而面对多个供应商，也就产生

了各子系统之间不能无缝衔接的风险容易导致各供应商之间

互相推诿和扯皮并借机增加合同价格的现象，影响项目成本

规避和转移：通过签约前商务和技术谈判来尽可能规避这个

风险，尽可能将一切与接口相关的含糊的分工和界面进行提

前界定；另一方面，由于机房装修子系统与各个子系统的接

口和界面最多，因此通过合同将各子系统的接口责任转移给



机房装修子系统供应商延期交付所有相关内外因素导致的项

目延期交付首批大客户可能放弃入驻数据中心机房，数据中

心整体资讯规划和运作模式都将受到影响，投资也将很难收

回规避和接受：采用鱼骨图对该风险进行了深入的分析，找

出7大成因并一一制订规避措施；同时制订了应急计划，包括

就近启用备用机房、预留可用服务器异地搭建临时系统供客

户使用等对于子系统之间不能无缝衔接的风险，通过风险规

避和转移措施能够有效控制，已经尽可能地降低了风险，因

此不需重点关注。 而对于延期交付，项目组评定后认为属于

高风险，因此采用鱼骨图对该风险进行了深入的分析，具体

如下： 针对上述延期交付的风险成因，制订了相应的风险应

对措施，具体如下： 风险具体描述风险应对措施大厦延期交

付机房所在大厦在项目启动时为施工阶段，因此大厦整体交

付使用的时间如果延期将导致本项目延期交付接受和规避：

根据大厦施工计划合理制订本项目计划，同时调动高层资源

进行协调配套施工延期大厦与本项目相关施工进度拖后导致

本项目延期交付，如空调室外机安装基座不能及时就位规避

：与大厦施工管理单位保持紧密联系，协调相关单位明确并

跟进协作需求和进度，通过项目周报反映出待协作事项以及

进展情况成品受损返工由于大厦和机房都在进行施工，现场

施工单位多、人员复杂，因此极易发生施工成品损坏的问题

规避：一方面通过供应商管理加大成品保护力度，另一方面

从合同角度界定成品保护责任材料到货延期关键设备或材料

延期交付规避：一方面根据供应商管理计划对供应商进行进

度跟踪和严格管理，项目组施工负责人每日到现场了解项目

进展情况和问题，出现问题立即协调解决，另一方面从合同



角度加强对供应商的约束和管理供应商完工超期供应商施工

进度超出合同期限交叉协调延误交叉施工协调不当导致工序

混乱、返工或怠工规避：与各供应商、监理、大厦施工管理

单位等相关方面保持顺畅沟通，项目组施工负责人每日到现

场了解情况，出现问题立即协调解决施工质量返工由于施工

质量不达标导致返工规避：严格执行验货、监理、隐蔽工程

检验和监督等流程上述风险应对措施责任到人，至此项目风

险的识别和应对措施已经很完善了，但这仅仅是项目风险管

理的起步，在项目实施过程中还需要不断地追踪已识别风险

、监测残余风险、识别新风险、确保风险计划的执行、并评

估其降低风险的有效性，风险监测与控制是在项目生命周期

内不间断地进行的过程。 在项目的实施过程中，上述风险不

同程度地发生了，简要说明如下： #61656. 配套施工延期：出

现了发电机出风口无法实施的问题，由于规避措施有效，及

时对该问题进行了协调和处理，未对项目整体进度造成影响

； &#61656. 交叉协调延误：由于大厦施工单位对办公区的空

调和消防系统返工造成该区域的天花工程拆除和重新施工，

虽然导致该子系统进度比计划落后，但是未对项目整体进度

造成影响。 由于风险监测与控制措施及时有效，因此上述风

险的发生未对项目整体进度造成影响，最终该项目在满足进

度、质量、成本的前提下如期验收并投入试运行，项目全过

程的风险管理发挥了重要的作用。 100Test 下载频道开通，各

类考试题目直接下载。详细请访问 www.100test.com 


