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https://www.100test.com/kao_ti2020/457/2021_2022__E9_A1_B9_

E7_9B_AE_E7_AE_A1_E7_c41_457877.htm 古语说，"凡事预则

立，不预则废"。虽是古语，却体现了"合理规划乃沟通之核

心"这一现代企业沟通管理的最高原则。 对于一个高效的沟通

工作者来说，合理规划是其工作的重中之重。举例来说，来

自企业内部的出乎意料且不受欢迎的消极信息防不胜防，令

沟通部门的主管疲于招架。对他们来说，光是应对风云多变

的外部环境已经相当困难，这些企业内部意外信息的"友军误

伤"无疑是雪上加霜。 对于跨国企业中负责全球沟通事务的管

理人员来说，他们希望全面了解公司业务在各个国家的发展

情况以及各分支机构及各职能部门的经营情况。而企业在各

个国家的分支机构却不希望受到来自总部的各种意外且耗时

的不适当的信息沟通工作的干扰。 在矩阵型的企业中，从事

沟通工作的人的数量正在呈几何级数增加。企业中的某一分

支机构一旦设立了自己的沟通部门，各种时事通讯与路演的

数量就会立即大幅增加。一方面，企业员工对铺天盖地袭来

的信息颇有微辞，另一方面，企业总部的各部门不断推出各

种改革议案，而企业全球主管人员又一味追求所谓的"扁平透

明的沟通方式"。这样一来，员工就淹没在来自全球各地的大

量信息之中，却无法从中发现任何明确的联系。他们不得不

自行对诸多信息进行拼凑，以期获得一个完整的概念。不用

说，他们通常会曲解其中的意思。 许多企业已经认识到保持

信息一致的重要性，以确保各种信息相互支持而不是相互抵

触。只有这样才能保证所有人员都能对企业形成一致的认识



。在结构复杂的企业中，要保证信息的连贯性与协调性，就

必须进行周密的沟通规划，进行沟通工作的人必须紧密协作

。 规划沟通工作：三个层面 在企业的对外沟通中，混乱矛盾

的信息会影响企业的品牌与信誉。而在企业的内部沟通中，

这种混乱与矛盾则会引起员工的不安情绪，加深员工的疑虑

。在变革时期，员工往往希望通过各种信息了解企业领导的

真实意图与目的。他们会仔细研究来自不同领导人员的信息

之间的细微差异，希望从中发现矛盾与分歧的问题所在、权

力的更迭以及企业的真实情况。来自企业上层的不一致信息

往往被基层员工误认为是内部矛盾的信号，并因此激起种种

猜测甚至密谋。 100Test 下载频道开通，各类考试题目直接下

载。详细请访问 www.100test.com 


