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8_B0_88_E7_94_B5_E4_c41_457925.htm 在一个项目中，经理应

该做好项目启动、计划、执行、控制、收尾等五项工作。如

果能将这五项的各个环节处理顺利，项目就会有60％的成功

希望，而剩余的40％需要项目经理适时地改变。能够不断适

应新需求的项目经理，就可以带领项目走向成功。 项目是在

复杂的自然和社会环境中进行的，受众多因素的影响。对于

这些内外因素，从事项目活动的主体往往认识不足或者没有

足够的力量加以控制。同样，在电信产品的研制过程中，一

直伴随着多种不确定的风险问题。根据电信产品研发的实际

情况和风险的特性，并且结合已经开发使用的软件方案中存

在的一些遗留问题，详细规划，可以得出一套完整的风险解

决方案。 一、现状分析 电信产品的开发和研制过程自始至终

充满了错综复杂的矛盾和大量的不确定性，根据不同的风险

特性和业务活动情况，我们将产品研发业务分成产品启动阶

段、制定计划阶段、具体实施阶段和收尾阶段。每个阶段的

风险大致描述为：产品启动阶段，对用户群把握不准确，造

成整个产品的设计理念和设计方向与实际的市场需求偏移，

或者由于对市场的变化反映迟缓，产品启动阶段发现其它公

司的同种或更先进设计理念的产品已经上市；制定计划阶段

，项目管理人员与项目实施人员之间的沟通不善，或者对项

目中出现的风险问题预估不够，造成项目计划与实际操作方

式偏移；具体实施阶段出现的问题一般比较复杂，包括经济

方面的风险问题、技术方面的风险问题，以及其他的一些不



确定的社会或人为的风险问题；收尾阶段仍然存在少量的风

险。 所以说，产品研制从启动、制定计划、具体实施到收尾

的过程中，一直存在着风险的问题，也一直存在着项目中止

的可能性。项目的不同阶段会有不同的风险。实时监控，迅

速了解并解决风险问题是保证项目实施的关键。 二、方案介

绍 项目运行的各个阶段，均伴随着风险的评估和处理。所以

，如何记录和处理相应的问题，是我们目前面临的急需解决

的问题。电信集成产品部针对这个问题，在呼叫中心、负载

均衡产品的研发阶段曾经开发过相应的B/S(browse/server)架构

的小软件，将产品研发过程中出现的问题展示在内部平台上

，展示的主要内容包括：出现问题的相关部件、出现问题的

时间、解决方式等相应项，供相关的工程师填写，相应的项

目小组成员，项目决策人员查阅，能达到显示项目中出现的

风险问题，以期迅速解决的目的。但是，对软件的实用情况

作了相应的调查后，我们发现工程师认为该软件并不能全部

满足他们的需求，主要体现在： 1．没有对相关问题的风险

度进行评估。可能有些问题对项目的实施各方面造成的影响

微乎其微，也可能某个问题的出现可能导致整个项目的完结

时间延迟，造成很大的影响。 2．在该软件中没有相关的风

险度的评估。 3．信息与角色之间的对应关系不明确。工程

师关心的是自己的部件方面出现的问题，以及对本部件会产

生影响的其他部件出现的问题。 4．项目管理人员可能对某

些关键部件（计划中处于关键路径上的部件）的关注程度较

高。 5．对于项目决策人员而言，需要的是经过提炼的，对

决策有帮助的文件。 100Test 下载频道开通，各类考试题目直

接下载。详细请访问 www.100test.com 


