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E8_AF_A2_E6_96_B9_E6_c60_457036.htm 1、通用矩阵战略选

择？ 通用矩阵的纵坐标用行业吸引力51代替了行业成长速度

，横坐标用企业实力（5-1）代替了相对市场份额。同时，通

用矩阵针对波士顿矩阵坐标尺度过粗的缺陷，增加了中间等

级。该矩阵的实质是把企业外部环境与企业内部实力归纳在

一个矩阵内。圆圈的大小表示产品的总体市场规模，数字表

示产品的绝对市场份额 通用矩阵可以划分为三部分，9个方

格。 左上角的三个格子上的产品最具有发展前途，企业应采

取积极的投资发展战略、择优重点发展战略，扩大生产，增

加盈利能力。 右上到左下角对角线三个格子的产品吸引力中

等，企业可采取区别对待战略，适当盈利策略。 右下角的三

个格子（双低）的产品吸引力很低，企业因此采取利用或退

出战略，迅速获利，收回投资，放弃该业务。 2、德尔菲法

的特点、利弊 1.特点： （1）匿名性。（2）反馈性。（3）收

敛性。（4）广泛性。 2.优点 1）便于独立思考判断 2）低成

本实现集思广益 3）有利于探索性解决问题 4）应用范围广泛

3.不足 （1）缺少思想沟通交流。（2）易忽视少数人的意见

。（3）存在组织者主观影响。 运用范围：虽然德尔菲法的

应用具有广泛性，但在下述领域运用较其他方法更能体现效

果。 1.缺乏足够的资料 2.作长远规划或大趋势预测 3.影响预

测事件的因素太多有些产品市场需求影响因素众多，难以筛

选出少数关键变量，这些影响因素又不可不加以考虑。 4.主

观因素对预测事件的影响较大 3、如何选择专家： 要在明确



预测的范围和种类后，依据预测问题的性质选择专家，这是

德尔菲法进行预测的关键步骤。专家不仅要有熟悉本行业的

学术权威，还应有来自生产一线从事具体工作的专家；一般

而言，选择专家的数量为20人左右，可根据预测问题的规模

和重要程度进行调整。 4、预测步骤： 1．建立预测工作组；

2．选择专家； 3．设计专家调查表；4组织调查实施： （1）

第一轮征询表：说明要求，提供背景材料，第一轮征询问题

，第一轮征询汇总处理结果； （2）第二轮征询表：第一轮

征询意见分布，第二轮征询问题，请求陈述理由的问题，第

二轮征询汇总处理结果； （3）第三轮征询表：第二轮征询

意见分布，补充材料和提供专家意见的理由，第三轮征询问

题，第三轮征询汇总处理结果； 4．预测结果输出。 100Test 
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