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6_B1_9F_E5_A4_A7_E5_c71_457973.htm 有经验的钓鱼高手都

知道钓鱼首先要挑选合适的水域。如果你想钓鲤鱼或者鲫鱼

，那么必须在淡水区域，如水库、鱼塘，或者一条水流不大

湍急的小河边。如果你想钓鲸鱼，也许需要驾着渔船进入深

海，享受惊涛骇浪的刺激。企业作决策也要“因地制宜”，

才能“驾轻就熟”。日前，浙江大学管理学院项保华教授

在EMBA课程上，告诉学员们企业管理中如何正确地选择和

做出重要决策。 学会表述你的决策辅导一位牧师烟瘾犯了，

于是去问主教大人：“我可以在祈祷的时候抽烟吗？”主教

大人严厉地否决了。失望的他突然看见另一位资深的牧师在

不远处边祈祷边抽烟。他好奇地上前询问，得知那位牧师取

得了主教的同意：“我问主教大人，我能在抽烟的时候祈祷

吗？他说可以。”课对于企业来说，项教授觉得决策的前提

就是“看出问题”，最具挑战性的就是找到并解决“没有问

题的问题”，即如何未雨绸缪，识别出可能存在的潜在问题

，并在事先为其做好充分的准备。也许有的人认为这样就算

圆满地完成了决策，其实不然。一个好的提议最终是否能通

过，有时不仅仅取决于方案本身的内容，而是取决于如何描

述问题和表达方案。项教授举了个例子，有一位服装公司的

设计师向经理推荐了数十套自己设计的新款服饰，总是得不

到经理的认可。最后，他想了个办法：挑经理心情最好的时

候，让他最赏识的员工身穿一套新款服装出现。结果，经理

赞赏了一番，高兴地同意了。密云路冒险的“团体决策



”021-美国的阿波罗号飞船在中途发生异样情况，地面总指

挥发现了，马上果断地与各个部门联系，保证了宇航员安全

地返回地面。而英国的一艘潜水艇，发生了漏水的时间。艇

长找船员100多人集体商量，最后，只活了3个人。 济紧急情

况下，什么样的决策才是好的决策？有人说大家一起讨论出

的结果不会有大错。其实，团队决策更容易得出冒险的方案

。原因很简单，当讨论整体决策时，人们往往考虑对自己有

利的方面，不计算成本的支出。而需要做出个人决策时，人

们往往把成本核算放在第一位。所以企业作决策时，不要完

全依靠外面请来的专家团。 659 76674纽约金融界有句名言：

“华尔街最怕不确定。”做一个决策最困难的地方在于无法

预料不确定因素。公元前430年波斯人每次需要做出重大决定

，都会把自己灌醉，然后凭直觉做出选择。次日，酒醒后再

仔细分析选出的结果是否合理，一旦合理马上接受，反之放

弃重来。项教授认为做决策就应该把直觉判断和理性分析结

合起来。200092决策中的“心理博弈”专如果航天飞机的制

造有20个环节，每个环节的可靠率为99%，那么这架飞机的可

靠率为多少？也许你会不假思索地脱口而出：还用得着说吗

，自然也在99%上下。其实，结果是82%.如果环节更多，那

么飞机的可靠率还要下降。很多时候，光靠直觉做出的简单

判断都是不准确的。换个角度来说，有的企业作决策总喜欢

“剑走偏锋”，自认为“擦边球”很安全。其实，投机取巧

的事做多了，不是意外的“意外”总会不期而遇。kaoyantj

kaoyantj项教授现场做了个小小的实验。有甲乙丙丁四个方案

。甲承诺保证可以得到一千元钱。乙承诺50%的几率没有一

分钱，50%的几率可以得到两千元钱。你会选哪个方案？大



多数学员选择了甲。丙承诺先付给两千元钱，但肯定会亏损

一千元钱。丁承诺50%的几率不亏损一分钱，50%的几率亏损

两千元钱。这时你会选哪个方案？大多数学员选择了丙。这

说明了什么？人们在得到的时候总是倾向保守心理，而在失

去的时候就会冒险，怀着“拼一下，可能成功”的想法。由

此可以看出，企业在做决策时，要充分考虑方案实施对象的

心理，千万不要掉进“博弈”的陷阱，让人有机可乘。
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