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https://www.100test.com/kao_ti2020/459/2021_2022__E4_B8_9A_

E5_8A_A1_E5_A4_96_E8_c29_459976.htm 言づかい 敬の使い

方 社会人になるためだけに敬が必要なのではなく、敬とは

本来「敬意を表するに用いられる、及びその言い方」（辞

苑）であるとすれば、家庭や学校の中でも敬の必要な面は

数多くあるはずである。しい柄で敬を使うのは不自然だと

か他人行であるというのは、れないことばを口にすること

からくるずかしさが原因でもある。しい仲に敬を取り入れ

てみる努力、工夫、勇が、敬上の第一である。 １．感じの

よいことばづかい ことばは心のあらわれである。的で、肯

定的なものの考え方や受け止め方は、ことばづかいにもあ

らわれてくる。「～できません」とか「～してはいけない

」という否定的なことばや、禁止をあらわすことばは、相

手に感情的な反心をおこしかねない。肯定的なことばびを

しよう。また否定を先に、肯定を後にするし方は否定（ま

たは批判）がうすれて、相手によい感じを与える。さらに

また、相手に否定で答えるのではなく、肯定的な答を先に

して、必要ならば否定を言うようにする。 その他、婉曲な

し方として命令や断定ではなく疑形に、要望をそうだんを

もちかける形にえることも一つの工夫である。疑形を使う

ことは、相手に考える余地を残したり、相手の立をめるこ

とにつながる。次のような合、どのような言い方をしたら

よいか考えてみよう。 【肯定的なことばの使用】 #12539.社

はただいま外出中で、３までお目にかかれません。 （社は



ただいま外出中でございます。３以降でしたらお目にかか

れると思います。） #12539.田中さんはことばづかいは丁だ

けれど、声がちいさいですね。 （田中さんは声は小さいけ

れど、ことばづかいが丁ですね。） #12539.今度の旅行、目

的地はよかったけれど行で疲れましたね。 （今度の旅行、

少々疲れましたが、よい所へ行けてよかったですね。） 【

肯定で答する】 #12539.高速道路の通も近になりましたね。

でも境破ですよ。 （おかげさまで便利になります。ただ境

のはのこりますね。） 【命令や断定を疑形にする】 #12539.

指示の内容がっていると思います。 （ご指示をいただきま

したが、内容をもう一度ごいただいた方がよろしいのでは

ないでしょうか。） 【要望を依形や相形にする】 #12539.き

を横きにしてほしい。 （横きにしたほうがいいと思います

が、どうでしょうか。） ２．プラス一言の果 人にしかける

ときや用件に入るとき、一言前置きをすることがある。例

えば「失礼ですが」とか「いまおよろしいでしょうか」な

どというように、いきなりに入らないで前置きをしてから

本に入るとスムスにせるものである。このメリットを、あ

いさつ、びる、断る、依する、承する、感する、などのこ

とばにも付け加えて用してみよう。一段と心がこもった言

い方になる。 【あいさつ】 #12539.いらっしゃいませ。 （い

らっしゃいませ、いつもお世になっております。） #12539.

申しございません。 （不行き届きで、栅松辘吩Uございま

せん。） （さっそくべましてご返事いたします。申しござ

いません。） （うっかりしておりました、栅松辘吩Uござ

いません。） 【断る】 #12539.#12539.） （栅松辘筏菠摔い



韦扦工?#12539.#12539.） （大手ではございますが

、#12539.#12539.#12539.） （せっかくでございますが

、#12539.#12539.よろしくおいいたします。 （お仕事中また

はご多忙中申しございませんが、#12539.#12539.#12539.） （

ご理なことをおいして恐ですが、#12539.#12539.#12539.） （

厚かましいおいで恐ですが、#12539.#12539.承知いたしまし

た。 （よろこんでお引受いたします。） （たしかに承知い

たしました。） 【感する】 &#12539.ありがとうございます

。 （ご配いただきまして栅摔辘趣Δ搐钉い蓼筏俊＃ （大お

世になりましてありがとうございました。） （お心づかい

ありがとうこざいました。） 100Test 下载频道开通，各类考

试题目直接下载。详细请访问 www.100test.com 


