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是一家专业的配送商，该公司配送能力十分强大，是露露、

农夫山泉、燕京啤酒在北京最重要的配送商之一，经销的品

牌众多，网络宽泛，货物吞吐量十分巨大。 该公司运作十几

年来，立足于发展专业配送的路子，不断在网络建设、物流

配送能力、仓库管理和服务上下功夫，不断强化配送能力，

逐渐形成对上下游强大的吸引力，自身发展十分稳健。 网络

维护，赢在细节 鑫达天洁拥有一个优秀的零售终端网络，囊

括了数百家北京大型卖场和连锁超市。他们在网点选择上只

针对上规模的大型零售网点，放弃小型超市，这样做的目的

，是选择优秀客户，节约配送成本，提高配送效益。 对于一

个专业配送商而言，网络是其生存最基础的元素，鑫达天洁

的网络建设也非一朝一夕完成的。不过，该公司在网络建设

方面有其行之有效的方法，他们利用销势火爆的大品牌作为

进攻超市的尖刀班，打开大门之后，大部队便长驱直入。 鑫

达天洁的总经理王秉水此前在部队所属食品生产企业做管理

，由于当时企业项目停办，他垫资租下的仓库被闲置下来。

为了挽回损失，他开始销售北京五星啤酒（朝日啤酒的前身

）。当时，五星啤酒非常畅销，他很快就将销量做到一个可

观的规模。并初步奠定基础。随后，他先后吸纳了露露、燕

京、农夫山泉等大品牌。 手里有了大品牌，鑫达天洁的零售

终端网络建设之路便十分顺畅，许多超市，它都是第一批进

入的，北京物美、大润发等超市，鑫达天洁都是在第一时间



进驻的。 随着商超网络的建设成熟，鑫达的配送功能也越来

越强大，接受的品牌也越来越多，在商超的业务也越来越大

。 谈到网络维护，总经理王秉水说：“运作终端网络，首先

不要抱着挣钱的心态，尤其像我们这样的专业配送商，维护

其稳定是最为关键的。配送商和经销商不同，同样的产品，

一样的价格，超市凭什么要你送不要他送？除了服从，就是

服务！” 对于经销商而言，话语权掌握在零售商手里，对于

网络的维护，首先表现在遵守超市规则，按照超市制定的游

戏规则玩，一般像家乐福、沃尔玛、欧尚，以及物美、大润

发等大型超市，都会按照活动，按规则办事，所以，服从是

第一需要遵循的准则。其次，就是服务，在条件等同的情况

下，配送商唯一比拼的就是服务。除了送货准确及时，卸货

到位，码放整齐也很重要。要有本位主义思想，超市仓库寸

土寸金，一定要和超市人员一样珍惜库位。 配送商的竞争力

更加明显的体现在细节上，鑫达天洁这些细节上的功夫，的

确给他们带来了明显的效果，在北京，他们唯一的竞争对手

是北京朝批，部分产品的销量甚至高于朝批，正是这样的业

绩，让他们获得了极好的生存空间。 物流配送，见缝插针 在

北京做一个配送商，比外地更加不容易，对于以物流运输为

重要生存手段的配送商而言，必须要在严格的交通管制与高

效快捷的配送效率之间寻找平衡，因此，打时间差，见缝插

针就显得尤为重要。 对于像鑫达天洁这样配送量庞大的公司

尤其如此，一个月配送货物在27000吨左右，10辆车，平均每

辆车每天的送货量就达7.5吨，保证高效配送是公司第一件大

事。如果没有一套行之有效的配送方式，是没有办法完成任

务的。 北京对于货车入城有严格的时间限制，上午710点，下



午1620点货车不能行走，而一般超市卸货截止时间是晚上18

点，中间的有效送货时间十分有限。如果不见缝插针，就很

难完成送货任务。 100Test 下载频道开通，各类考试题目直接
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