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流的发展现状 第三方物流作为企业作业管理的协作者、物流

服务的整合者以及物流外包的契约人，日趋成为现代物流主

流服务模式。一个国家第三方物流发展水平代表着本国物流

的发展进程。在全国经济快速发展的新形势下，大力发展以

第三方物流为特征的现代物流服务既是推动我国经济质量升

级的一条重要渠道，也是我国传统运输物流企业转型的必然

要求。自上世纪90年代中期，第三方物流伴随现代物流理念

传入我国以来，已经有了长足发展，并呈现出较为明显的特

征。主要的特征有： 第一，总体规模偏小、发展潜力巨大。

总体上讲，第三方物流在我国处于起步阶段，企业物流和公

众物流服务仍然是社会物流的主要形式，严格意义上的第三

方物流有效需求不足的局面短时期难以明显改观。同时，第

三方物流在中国已经有了大约十年的探讨过程和发展过程，

在全球经济一体化影响下，中国正在成为第三方物流发展最

迅速的国家之一。 根据有关分析，预计2011年中国第三方物

流市场将达到53亿美元，年均复合增长率达到27%。与此同时

，社会物流外包比例不断上升，2006年我国销售物流外包

以5%-10%的速度增长，运输与仓储外包以10%-15%的速度增

长，运输业务委托第三方的占企业运输业务的67%，这些都

为我国第三方物流发展创造了良好条件。 第二，需求的不平

衡性较强。不同企业间的物流理念以及物流需求层次差异性

很大，先进的与传统的物流模式并存。一方面中国日趋成为



全球制造业的中心，进入中国的先进制造业和分销业产生高

端的物流需求，第三方物流需求主要集中在外资领域。这些

企业物流理念先进、物流外包水平高、供应链管理要求严格

且自主性较强，对第三方物流服务需求迫切、要求高。从另

一方面来看，我国物流社会化、专业化程度依然较低。国内

企业与外资企业物流形式、形态存在明显的差异。以制造业

为例，根据有关机构调查，我国内资企业平均使用仓储面积

大约是14.1万平方米，平均自有仓储面积8.2万平方米，租用

的仓储面积是5.9万平方米，分别是外资企业的4.9倍、3.4倍

和12.3倍，也就是说我们的外包明显不足。内资企业的货运车

辆平均拥有量为66台，装载设备38台，分别是同期外资企业

的3.7倍和1.5倍，明显反映出国内外企业在物流社会化、专业

化运作方面的理念和实际运作差距。这种先进与落后物流形

态并存的现象造成我国物流需求的多元化和社会物流结构的

不均衡性。 第三，行业集中度较低。根据咨询机构的分析

，2006年中国第三方物流市场大约有18000多个服务商和终端

，排名前十位的服务商占市场总额仅13%（这可能是很粗略

的估计），没有一家物流企业的市场份额超过2%，说明我国

物流行业尚未实现充分的整合。在竞争模式上主要体现在成

本与价格竞争，而对第三方物流所带来的供应链增值效应关

注不够，低水平的过度竞争成为我国第三方物流发展的瓶颈

问题，大家在行业中可能都感觉到这种竞争压力。根据分析

，我国第三方物流行业目前利润率为3%-8%左右，行业利润

空间尚未完全挖掘出来，和国际上相比差距还是很大。 二、

我国第三方物流发展的趋势 十一五期间，现代物流作为国家

重点发展的战略性产业得到了社会各界的广泛关注与支持，



第三方物流发展进一步加快了进程，在服务内涵、经营模式

、功能建设等方面发生了深远的变革，呈现出良好发展趋势

。 第一，服务链不断延伸、专业化不断加强。一方面供需双

方合作不断加深，服务模式日趋完善，以我们公司的米其林

项目为例，米其林是世界知名的轮胎制造商，1997年、2001

年分别在我国东北沈阳、上海建厂，最初中国外运仅仅是为

他提供海运服务，主要是在国际端的原材料进口和产品出口

。双方建立第三方物流合同关系后，中国外运股份有限公司

按照其供应链的布局实施了个性化的物流资源配置，新建、

改造专用的物流仓库，为其提供个性化的物流解决方案，也

就是按照生产企业上下游配置做了一些安排。经过几年磨合

，服务范围从进出口货代扩展到CBC、全国干线运输包括区

域性配送。区域配送从操作层面上、供应链层面上、信息反

馈层面上做了很多工作，来满足企业在供应链管理上的要求

以及运输服务要求。服务区域从北方扩展到华东、华南地区

，服务标准显著提升。这种国际化生产企业对物流行业的要

求也非常高。我这里有几个数字，也就是他们对我们公司第

三方物流的一些KPI指标，比如库存完好率2005年我们达到

了99.1%，2006年是99.5%，今年前三季度是100%；第二个指

标库存明细准确性，也就是轮胎不同的规格、尺寸、排序、

仓库里的配置准确性，2005年我们达到了99.4%，2006年99%

，今年一直保持在100%，也就是说这种准确性我们还是在逐

年改善；到货的准时性，2005年我们达到了98.3%，当时还是

有差距的，他们要求还是很高的，2006年98.5%，今年到现在

为止是99.4%，也是在逐年提高。 成本方面我们再看第三方物

流服务深化的直接结果是专业的细分。第三方物流企业也越



来越专注于特定的目标市场，以充分发挥其专业的优势。目

前中国外运股份有限公司锁定在IT、汽车行业、家用电器、

化工、快速消费品等几个目标行业集中发展，专业细分程度

也在进一步加强。从过去什么都做的物流转变成更加专业化

的划分，按照市场和生产企业发展趋势要求，企业也在做一

些相应变化。 第二，服务范围向金融领域扩展。中国外运股

份有限公司也在探讨市场对外运产生的一些新的需求、新的

机会。物流、现金流、资金流是供应链三大组成部分。在我

国信用体系尚不健全的体系下，中小企业因资金链断裂而造

成的采购与供应短缺是造成供应链不稳定的重要因素，前些

年在流通行业比较明显。由此以质押、监管为代表的物流金

融服务得到较大发展，包括中外运、中远在内的企业纷纷开

展此项业务。以我公司为例，通过与深发展、广发展、工商

银行、建设银行等国内主要银行签署合作协议，2006年实现

授信额度达到456亿元，2007年1-9月份实现授信额度超过500

亿元。很多客户、企业对这个方面的需求也很明显，需要通

过物品和质押这种关系来缓解自己资金不足的问题。质押监

管的发展标志着第三方物流与金融行业的融合，而服务范围

也由静态的仓单质押向货物的在途质押转变，从供应链资金

流收入方面看，第三方物流服务内涵得到进一步延伸和扩展

。 第三，物流行业的整合趋势非常明显。全球经济一体化所

带来的是物流全球化进程，这一进程正在向中国扩展，自第

三方物流概念引入国内起，以兼并收购为特征的全球物流整

合深刻改变了物流市场格局。一大批知名的第三方物流企业

消失，一批巨型的物流大集团在整合过程中迅速发展壮大，

市场集中度明显提升。以德国邮政为例，由几家德国本土邮



政企业经过私有化之后，在短短十年时间里先后并购了DHL

等物流巨头，并以DHL为平台集中打造第三方物流服务平台

。 近几年，外资对国内第三方物流企业并购明显升温，进一

步加快了中国第三方物流企业的全球化进程，也使第三方物

流企业竞争从服务竞争扩展到资本竞争，这也是一个显著的

特征。资本手段越来越成为物流企业做强做大的重要途径。 

经过十多年发展，中国物流走向了理性、有序的发展轨道，

官产学研等物流各界的沟通与协同不断加强，现代物流业发

展环境不断改善。未来几年将是我国第三方物流的关键成长

时期，中国外运股份有限公司作为中国最大的综合物流企业

之一以及第三方物流服务的积极倡导者，将一如既往与社会

各界保持密切交流、合作与沟通，与大家共同发展。 100Test 
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