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E6_B5_81_E7_9A_84_E5_c31_459444.htm 现在，许多人都知道

物流重要，应该重视物流。那么物流为什么重要，物流的实

质是什么? 物流究竟起什么作用呢?本讲就来谈谈这个问题。 

前面讲到过，物流是物质资料，包括原材料的物理性移动，

是从供应者到使用者的运输、包装、保管、装卸搬运、流通

加工、配送以及信息传递的过程，这就是说物流活动本身一

般并不创造产品价值，只创造附加价值。这样一讲，物流是

不是多余的了呢?答案无疑是否定的。为什么?因为任何产品

都不可能生产出来，不经过搬运装卸、包装、运输、保管就

立即消费，充其量可以节省物流七大环节中的一个或两个。

所以说，既然物流是一个不可省略或者说不可跨越的过程，

而且，随着这个过程的发生，就会产生费用、时间、距离以

及人力、资源、能源、环境等一系列问题。人们只有客观地

认识这些问题，正确地对待、科学地解决好这些问题，才是

惟一的正确态度和选择。笼统地说，物流的实质和作用主要

表现在以下七个方面。 一、保值 物流有保值作用。也就是说

，任何产品从生产出来到最终消费，都必须经过一段时间、

一段距离，在这段时间和距离过程中，都要经过运输、保管

、包装、装卸搬运等多环节、多次数的物流活动。在这个过

程中，产品可能会淋雨受潮、水浸、生锈、破损、丢失等。

物流的使命就是防止上述现象的发生，保证产品从生产者到

消费者移动过程中的质量和数量，起到产品的保值作用，即

保护产品的存在价值，使该产品在到达消费者时使用价值不



变。 二、节约 搞好物流，能够节约自然资源、人力资源和能

源，同时也能够节约费用。 比如，集装箱化运输，可以简化

商品包装，节省大量包装用纸和木材；实现机械化装卸作业

，仓库保管自动化，能节省大量作业人员，大幅度降低人员

开支。重视物流可节约费用的事例比比皆是。被称为“中国

物流管理觉醒第一人”的海尔企业集团，加强物流管理，建

设起现代化的国际自动化物流中心，一年时间将库存占压资

金和采购资金，从15亿元降低到7亿元，节省了8亿元开支。 

三、缩短距离 物流可以克服时间间隔、距离间隔和人的间隔

，这自然也是物流的实质。现代化的物流在缩短距离方面的

例证不胜枚举。在北京可以买到世界各国的新鲜水果，全国

各地的水果也常年不断；邮政部门改善了物流，使信件大大

缩短了时间距离，全国快递两天内就到美国联邦快递，能做

到隔天送达亚洲15个城市；日本的配送中心可以做到，上

午10点前订货、当天送到。这种物流速度，把人们之间的地

理距离和时间距离一下子拉得很近。随着物流现代化的不断

推进，国际运输能力大大加强，极大地促进了国际贸易，使

人们逐渐感到这个地球变小了，各大洲的距离更近了。 城市

里的居民不知不觉地享受到物流进步的成果。南方产的香蕉

全国各大城市一年四季都能买到；新疆的哈蜜瓜、宁夏的白

兰瓜、东北大米、天津小站米等都不分季节地供应市场；中

国的纺织品、玩具、日用品等近年大量进入美国市场，除了

中国的劳动力价格低廉等原因外，则是国际运输业发达，国

际运费降低的缘故。 四、增强企业竞争力、提高服务水平 在

新经济时代，企业之间的竞争越来越激烈。在同样的经济环

境下，制造企业，比如家电生产企业，相互之间的竞争主要



表现在价格、质量、功能、款式、售后服务的竞争上，可以

讲，像彩电、空调、冰箱等这类家电产品在工业科技如此进

步的今天，质量、功能、款式及售后服务，目前各企业的水

平已经没有太大的差别，唯一可比的地方往往是价格。近几

年全国各大城市此起彼伏的家电价格大战，足以说明这一点

。那么支撑降价的因素是什么?如果说为了占领市场份额，一

次、两次地亏本降价，待市场夺回来后再把这块亏损补回来

也未尝不可。然而，如果降价亏本后仍不奏效又该如何呢?不

言而喻，企业可能就会一败涂地。在物资短缺年代，企业可

以靠扩大产量、降低制造成本去攫取第一利润。在物资丰富

的年代，企业又可以通过扩大销售攫取第二利润。可是在新

世纪和新经济社会，第一利润源和第二利润源已基本到了一

定极限，目前剩下的一块“未开垦的处女地”就是物流。降

价是近几年家电行业企业之间主要的竞争手段，降价竞争的

后盾是企业总成本的降低，即功能、质量、款式和售后服务

以外的成本降价，也就是我们所说的降低物流成本。 国外的

制造企业很早就认识到了物流是企业竞争力的法宝，搞好物

流可以实现零库存、零距离和零流动资金占用，是提高为用

户服务，构筑企业供应链，增加企业核心竞争力的重要途径

。在经济全球化、信息全球化和资本全球化的21世纪，企业

只有建立现代物流结构，才能在激烈的竞争中，求得生存和

发展。 五、加快商品流通、促进经济发展 在谈这个问题时，

我们用配送中心的例子来讲最有说服力。可以说，配送中心

的设立为连锁商业提供了广阔的发展空间。利用计算机网络

，将超市、配送中心和供货商、生产企业连接，能够以配送

中心为枢纽形成一个商业、物流业和生产企业的有效组合。



有了计算机迅速及时的信息传递和分析，通过配送中心的高

效率作业、及时配送，并将信息反馈给供货商和生产企业，

可以形成一个高效率、高能量的商品流通网络，为企业管理

决策提供重要依据，同时，还能够大大加快商品流通的速度

，降低商品的零售价格，提高消费者的购买欲望，从而促进

国民经济的发展。 六、保护环境 环境问题是当今时代的主题

，保护环境，治理污染和公害是世界各国的共同目标。有人

会问，环保与物流有什么关系?这里不妨介绍一下。 你走在马

路上，有时会看到马路一层黄土，这是施工运土的卡车夜里

从车上漏撒的，碰上拉水泥的卡车经过，你会更麻烦；马路

上堵车越来越厉害，你连骑自行车都通不过去，噪音和废气

使你不敢张嘴呼吸；深夜的运货大卡车不断地轰鸣，疲劳的

你翻来复去睡不着⋯⋯所有这一切问题都与物流落后有关。

卡车撒黄土是装卸不当，车箱有缝；卡车水泥灰飞扬是水泥

包装苫盖问题；马路堵车属流通设施建设不足。这些如果从

物流的角度去考虑，都会迎刃而解。 比如，我们在城市外围

多设几个物流中心、流通中心，大型货车不管白天还是晚上

就都不用进城了，只利用二吨小货车配送，夜晚的噪音就会

减轻；政府重视物流，大力建设城市道路、车站、码头，城

市的交通阻塞状况就会缓解，空气质量自然也会改善。 七、

创造社会效益和附加价值 实现装卸搬运作业机械化、自动化

，不仅能提高劳动生产率，而且也能解放生产力。把工人从

繁重的体力劳动中解脱出来，这本身就是对人的尊重，是创

造社会效益。 比如，日本多年前开始的“宅急便”、“宅配

便”，国内近年来开展的“宅急送”，都是为消费者服务的

新行业，它们的出现使居民生活更舒适、更方便。当你去滑



雪时，那些沉重的滑雪用具，不必你自己扛、自己搬、自己

运，只要给“宅急便”打个电话就有人来取，人还没到滑雪

场，你的滑雪板等用具已经先到了。 再如，超市购物时，那

里不单单是商品便宜、安全，环境好，而且为你提供手推车

，你可以省很多力气，轻松购物。手推车是搬运工具，这一

个小小的服务，就能给消费者带来诸多方便，这也是创造了

社会效益。 从以上的例子我们能够看到，物流创造社会效益

。随着物流的发展，城市居民生活环境，人民的生活质量可

以得到改善和提高，人的尊严也会得到更多体现。 关于物流

创造附加值，主要表现在流通加工方面，比如，把钢卷剪切

成钢板、把原木加工成板材、把粮食加工成食品、把水果加

工成罐头，名烟、名酒、名著、名画都会通过流通中的加工

，使装帧更加精美，从而大大提高了商品的欣赏性和附加价

值。 思考题 1你对物流的实质是怎样理解的? 2物流的作用表

现在哪几方面? 100Test 下载频道开通，各类考试题目直接下

载。详细请访问 www.100test.com 


