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，提供物流管理平台。 现代化的管理主要体现在物流信息化

的开发与应用上。物流管理信息化必备条件主要有三点：（1

）一套完整的物流信息管理系统，为物流运作提供电子化管

理；（2）一个能快速、方便、安全、可靠的交换数据的方法

电子数据交换平台。（3）为用户提供个性化的物流信息服务

。为此，企业应加大投入，建立计算机支持的物流信息系统

。美国联合速递公司是一家百年老字号，目前它已经由一家

拥有技术的货车运输公司演变成了拥有货车的技术型公司。

这一转变在于企业创立了一个强有力的信息技术系统。在最

近10年中，该公司在技术方面投入110亿美元，配置了主机

、PC机、手提电脑、无线调制解调器、蜂窝通信系统等。这

个投入不仅使其实现了与90%的美国公司和96%的美国居民之

间的电子联系，同时也实现了对每件货物运输即时情况的掌

握。 2.不断改进物流过程，增加新的服务内容。 首先，实现

库存合理化。库存水平在很大程度上影响着物流成本的高低

。企业应在保证供应的前提下，尽量降低库存水平，争取达

到?零库存?。沃尔玛公司通过与供应商的计算机化连接，让

供应商自己对沃尔玛的货架进行补充。沃尔玛为这些供应商

分配了货架空间，并且在商品售出后向供应商付款。对于这

些商品，沃尔玛是零储存费。其次，优化运输。研究表明，

运输成本一般占商品总成本的10%左右。如果缺乏优化控制

，运输路线过长，运输批量过小或采用运输代价过高的运输



方案，就会造成运输成本的直线上升。因此，应制订合理的

运输批量。选择经济的运输路线和运输方案，以节约运输成

本。再次，增加物流服务的内容，让顾客?参与?物流。基地

设在旧金山的美国哈波尔公司，是拥有4.3亿美元资产的运输

公司。尽管它并没有自己的轮船或飞机，但却向全世界的顾

客销售和运输商品。哈波尔深受顾客欢迎的原因就在于提供

了一个吸引力特强的服务系统。在这个系统中，顾客被授权

通过联机直接进入哈波尔公司的数据库，随时了解货物运送

的时间、目前的地点，并可对运输状况提出自己的改进建议

。最后，建立科学、合理、优化的配送网络和配送中心，产

品能否通过供应链快速地到达目的地，这取决于物流配送网

络的健全程度。缺乏健全的配送网络，电子商务也只是纸上

谈兵，不可能取得真正的成功。 3.实行企业物流的全部或部

分的分离或外委。 当前，企业应打破自办物流传统观念的束

缚，树立第三方物流理念，积极寻求与第三方物流提供合作

。其优势在于从库存方面看，使用?第三仓库?可以一方面节

省资金投入，减小企业财务方面的压力；另一方面也减少了

企业的投资风险。如对季节性生产而言，因为需求的季节性

，生产往往提前于消费季节，并要求市场反馈能及时进行生

产调整，生产计划具有很大的灵活性，这样对仓储活动的需

求也是季节性，企业可以根据市场形势的变化自由地进行仓

库租赁的决策。因此，TPL不仅能够减少仓储活动的投资而

且还能增加对市场的反应能力。此外，第三方物流提供能够

利用精心策划的物流计划和适时装运手段，最大限度地减少

企业库存，甚至实现?零库存?，从而大大降低成本。 随着国

民经济的迅速发展和人民生活水平的提高，消费者的需求日



益向多样化、个性化方面发展，企业也从单一品种大批量生

产转向多品种小批量生产。与企业自理物流相比，3PL可以集

成小批量送货的要求来获得规模经济效应，打破各个客群之

间界限，在客户之间统一组织运输，统一组织配送，不仅可

以更节省车辆，还可以更充分利用车辆。这样将比在原来的

各个客户群内部组织运输、配送更节省。物流外包可以使一

个公司从规模经济、更多的门对门运输等方面实现运输费用

的节约并体现出利用这些专业人员与技术的优势。 引进第三

方物流服务是企业经营方式的重大改变，使用第三方物流可

以使内部物流部门人员削减，但使用第三方物流同时需要新

的物流成本核算体系，并要求整合双方的信息系统。因此，

企业必须作好合作前的各项准备。 但是由于我国第三方物流

刚刚兴起，多数第三方物流企业条件尚有待于进一步完善。

对此，企业选择第三方物流是应考虑以下因素：一是TPL的

核心竞争力是否与企业的实际需求相一致；二是TPL供应商

服务地理范围是否与本企业的业务范围相一致；三是TPL供

应商的服务水平；四是第三方物流服务的成本。同时企业将

物流活动外包给TPL提供者后，应定期或不定期或不安期地

对TPL提供者进行绩效评价，以确保外包物流的质量。 4.设立

专门的物流管理部门，进一步完善企业物流体制。 企业内部

属于物流业务的主要内容有：（1）采购：采购方式、采购谈

判、供应商管理等；（2）仓储设施：仓库数量与地点的决策

，仓库的类型与设备的选择；(3)库存管理：库存数量的决策

，库存物品保管；(4)物料处理：物料的分装与拣选，包装材

料选择与包装设计等；（5）运输：运输方式的决策，路线的

选择，时间安排等，包括采购运输与销售运输；（6）信息管



理：与物流有关系的信息管理；（7）供应计划：根据生产需

求制订原材料。这些业务大多数早已客观存在，只是分属于

各个职能管理部门，如物资供应部门、运输部门、市场营销

部分等，现在需要对这些业务重组，统一到物流部门实行系

统管理。在物流重组中，要求企业对从原材料进厂、中间过

程存储、到最终产品出厂交给用户的物流全过程，统一实施

计划、组织、控制和管理，形成企业内部物流一体化。为此

，企业要成立专门的物流管理机构，行使产前、产中、产后

的物流管理职能，并对供应链实施具体的规划设计和组织管

理。 100Test 下载频道开通，各类考试题目直接下载。详细请
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