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E6_B5_81_E5_90_84_E7_c31_459477.htm 物流包括：运输、保

管、装卸搬运、包装、流通加工、配送以及信息等环节。 一

、运输功能 运输是物流各环节中最主要的部分，是物流的关

键，有人把运输作为物流的代名词。运输方式有公路运输、

铁路运输、船舶运输、航空运输、管道运输等。没有运输，

物品只能有存在价值，没有使用价值。即生产出来的产品，

如果不通过运输，送至消费者那里进行消费，等于该产品没

有被利用，因而也就没有产生使用价值。 假如长期不被使用

，不仅资金不能回笼，而且还是空间、能源、资源等浪费。

没有运输连接生产和消费，生产就失去意义。运输也可以划

分成两段，一段是生产厂到物流基地之间的运输，批量比较

大、品种比较单一、运距比较长；另一段是从物流基地到用

户之间的运输，人们称其为“配送”。就是根据用户的要求

，将各种商品按不同类别、不同方向和不同用户进行分类、

拣选、组配、装箱送给用户。其实质在于“配齐”和“送达

”。 二、保管功能 保管同样是物流各大环节中十分重要的组

成部分。产品离开生产线后到最终消费之前，一般都要有一

个存放、保养、维护和管理的过程，也是克服季节性、时间

性间隔，创造时间效益的活动。虽然人们希望产品生产出来

后能马上使用，使物流的时间距离、即存放、保管的时间尽

量缩短，最好接近“零”，但这几乎是不可能的。即便从生

产厂到用户的直达运输，在用户那里也要有一段时间的暂存

过程，因此说保管的功能不仅不可缺少，而且很有必要。为



了防止自然灾害、战争等人类不可抗拒事件的发生，还需要

进行战略性储备。 在商品短缺的时代，保管往往是长期储备

、储存和仓储的代名词。人们把仓库看成“旅馆”，开“旅

馆”的人希望客人住的时间越长越好，从这个角度上讲，保

管的功能单单是储备、存放、管理、维护等。随着经济的发

展，特别是以计算机为核心的电子信息技术日新月异变化，

为了减少流通环节，节约物流费用，人们越来越认为仓库不

应该是“旅馆”，而应被看作是“车站”，管理“车站”的

人希望旅客来去匆匆，尽量缩短在“车站”停留的时间，从

这个意义来讲，仓库的作用发生了根本性的变化，由主要发

挥保管功能，转为主要发挥“流通”功能。现代经济发达国

家的仓库大都转向了物流中心、配送中心或流通中心。生产

企业从这里了解自己的产品流转速度、周转率，从中得出什

么产品畅销，什么产品滞销，由此决定该生产什么，不该生

产什么等。并把保管作为信息源，根据保管环节里各种数据

的汇总、分析进行决策，决定生产、促进销售的具体策略、

方法。这就是说，“保管”还具有信息反馈功能。 三、包装

功能 包装可大体划分为两类。一类是工业包装，或叫运输包

装、大包装；另一类是商业包装，或叫销售包装、小包装。

工业包装的对象物有水泥、煤炭、钢材、矿石、棉花、粮食

等大宗生产资料。用火车运煤和矿石时，只要在车皮上盖上

苫布，用绳索固定即可。从国外进口大麦、小麦，只以散装

的形式倒入船仓，不必进行装袋。水泥运输也强调散装化，

以便节约费用，便于装卸和运输。但是无包装也好，简单包

装也好，有一个原则不能违背。这就是要防水、防湿、防潮

、防挤压、防冲撞、防破损、防丢失、防污染，同时还要保



证运输途中不变质、不变形、不腐蚀、保鲜、保新等。此外

，还有几点也是包装应该遵守的原则，这就是产品包装后要

便于运输、便于装卸、便于保管，保质保量、有利于销售。

工业发达的国家，在产品设计阶段就考虑包装的合理性、搬

运装卸和运输的便利性、效率性以及尊重搬运工人的能力(如

每个包装单位不超过24公斤，这样的重量妇女也可以承受)等

。 商业包装的目的主要是促进销售，包装精细、考究，以利

于宣传、吸引消费者购买。 由此看来，包装的功能和作用也

不可低估，注重包装是保证整个物流系统流程顺畅的重要环

节之一。 四、装卸搬运功能 装卸搬运是物流各个作业环节连

接成一体的接口，是运输、保管、包装等物流作业得以顺利

实现的根本保证。装卸经常是与搬运伴随发生的，装卸和搬

运质量的好坏、效率的高低是整个物流过程的关键所在。 我

们知道，产品或制品、半成品在生产线上的移动本身就是一

个搬运装卸的过程，包装后有装卸车、出入库等搬运作业，

物品的整个运输、保管和包装各个环节中，不知要装卸搬运

多少次。如果装卸搬运工具、设施、设备不先进，搬运装卸

效率低，商品流转时间就会延长，商品就会破损，自然就会

增加物流成本、影响整个物流过程的质量。 尽管装卸和搬运

本身不创造价值，但会影响商品的使用价值，而且这个环节

不可没有，这个过程无法省略。由于目前我国装卸搬运作业

水平，机械化、自动化程度与发达国家相比还有很大差距，

野蛮装卸造成包装破损、丢失现象时有发生，货物破损率一

直很高，这部分费用居高不下。重视搬运装卸环节显得非常

必要。同时我们要知道，装卸、搬运的功能是运输、保管和

包装各子系统的连接点，该连接点的质量直接关系到整个物



流系统的质量和效率；而且又是缩短物品移动时间、节约物

流费用的重要组成部分。装卸搬运环节出了问题，物流其他

环节就会停顿。 五、流通加工功能 谈到流通加工功能，我们

不妨先举几个实例。 比如，深海捕鱼时，轮船一出海至少一

个月才能返回，为了防止海产品腐烂变味，也为了减少占用

空间，渔民们在轮船上进行分选、挖膛等加工，这叫鱼的流

通加工；再有，钢卷在流通中心进行剪切、套裁、弯曲、压

型等工序也是流通加工，叫钢材流通加工；还有，水泥搅拌

站将沙石、水泥和添加剂加以搅拌后，再运往工地浇注，也

同样是流通加工，叫水泥流通加工；此外，将砍下来的原木

运到木材厂加工成板材、板坯或制成复合材料等也是流通加

工，叫木材流通加工。 由此看来，所谓流通加工就是产品从

生产到消费之间的一种增值活动，属于一种产品的初加工，

是社会化分工、专业化生产的一种形式，是使物品发生物理

性变化(如大小、形状、数量等变化)的物流方式。通过流通

加工，可以节约材料、提高成品率，保证供货质量和更好地

为用户服务，所以，对流通加工的作用同样不可低估。流通

加工是物流过程中“质”升华，使流通向更深层次发展，国

外早从20世纪60年代开始就予以高度重视。 六、配送 关于配

送，因在以后专门介绍，故本讲略述。 七、信息功能 物流信

息是连接运输、保管、装卸、搬运、包装各环节的纽带，没

有各物流环节信息的通畅和及时供给，就没有物流活动的时

间效率和管理效率，也就失去了物流的整体效率。物品从生

产到消费过程中的运输数量和品种，库存数量和品种，装卸

质量和速度，包装形态和破损率等信息都是物流活动质量和

效率信息，准确掌握这些信息，是搞好物流管理的先决条件



。企业通过不断地收集、筛选、加工、研究、分析各类信息

，并以此为依据，判断生产和销售方向，决定企业经营战略

，是在竞争中保持不败的重要条件。 当然，在搞好企业经营

管理时，单单掌握物流信息是不够的，商流信息，如销售状

况、合同签订、批发与零售等信息，同行业企业商流、物流

信息，乃至一个国家的政治、经济、文化信息，包括政治事

件、经济政策、重大项目计划，证券、金融、保险、国民经

济重要指标等，都是企业经营正确决策所不可缺少的重要依

据。 因此，我们不难得出这样的结论，物流信息功能是物流

活动顺畅进行的保障，是物流活动取得高效益的前提，是企

业管理和经营决策的依据。充分掌握物流信息，能使企业减

少浪费、节约费用、降低成本、提高服务质量，确保企业在

激烈的市场竞争中立于不败之地。 思考题 1物流一般有几个

环节，各个环节的基本功能是什么? 2应该如何有效地衔接各

个环节 100Test 下载频道开通，各类考试题目直接下载。详细
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