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谈到，物流是物质资料的物理性移动。这种移动，即运输、

保管、包装、装卸搬运、流通加工、配送等活动，最理想的

目标是“零”。因为凡是“移动”都要产生距离，距离移动

得越长，费用越大，距离移动得越短，费用越小，所以物流

合理化的目标，首先是距离短。 拿运输来说，如果产品在产

地消费，能大大节省运输成本，减少能源消耗；采取直达运

输，尽量不中转，避免或减少交叉运输、空车返回，也能做

到运距短；大、中城市间采取大批量运输方式，在城市外围

建配送中心，由配送中心向各类用户进行配送，就能杜绝重

复运输、缩短运距。现在一些发达国家进行“门到门”、“

线到线”、“点到点”的送货，进一步缩小了运输距离，大

幅度减少了运输上的浪费。距离短还包括装卸搬运距离短。

货架、传送带 和分拣机械等都是缩短装卸搬运距离的工具。 

二、时间少 这里主要指的是产品从离开生产线算起至到达最

终用户的时间，包括从原材料生产线到制造、加工生产线这

段时间，也就是物品在途时间少。比如：运输时间少、保管

时间少、装卸搬运时间少和包装时间少等。如果能尽量压缩

保管时间，就能减少库存费用和占压资金，节约生产总成本

；在装卸、搬运时间少方面，可以举叉车作业、传送带作业

、托盘化作业、自动分类机、自动化仓库等例证。装卸搬运

实现机械化、自动化作业后，不仅大大缩短时间、节约费用

、提高效率，而且通过装卸、搬运环节的有效连接，还可激



活整体物流过程。在包装环节，使用打包机作业比人工作业

不知要快多少倍。现代物流手段之一的模块化包装和模拟仿

真等，都为物流流程的效率化提供了有力条件。所以说，尽

量少物流时间，是物流合理化的重要目标之一。 三、整合好 

物流是一个整体性概念，是运输、保管、包装、装卸搬运、

流通加工、配送以及信息的统一体，是这几个功能的有机组

合。物流是一个系统，强调的是综合性、整合性。只有这样

，才能发挥物流的作用，降低成本、提高效益。单一发展、

一枝独秀并不可取。下面谈几个例子。 例1：一个企业花庞

大投资建了一个全自动化立体仓库，实现了保管作业高效率

化。可是该企业运输环节落后，交叉运输、空车往返，或者

由于道路拥挤，运输速度和效率低，不能与全自动化立体仓

库匹配，还是意义不大。 例2：一个企业全自动化立体仓库

建起来了，保管效率大幅度提高了，可是商品包装差，经常

散包、破损，或者托盘尺寸和包装尺寸不标准、不统一，造

成物流过程混乱、窝工现象不断。那么，建了全自动化立体

仓库也只能发挥一个环节的作用，物流整体的效率还是没有

太大的提高。 例3：一个企业运输、保管、包装和装卸四个

环节都现代化了，只有信息环节落后，造成信息收集少、传

递不及时、筛选分析质量差或者计算差错率高等，那么整个

物流系统就不能高效运转。 例子是数不胜数的，以上三个例

子已足以说明物流合理化的目标之---整合好是多么重要。当

然，在条件不全部具备的情况下，先建一个现代的配送中心

，第一步迈出去也能取得局部效果，这种做法也无可非议。 

四、质量高 质量高是物流合理化目标的核心。物流质量高的

内容有：运输、保管、包装、装卸搬运、配送和信息各环节



本身的质量要高；为客户服务的质量要高；物流管理的质量

要高等。 就运输和保管质量来说，送货的数量不能有差错、

地址不能有差错，中途不能出交通事故、不能走错路，保证

按时到达。在库存保管方面，要及时入库、上架、登记，做

到库存物品数量准确、货位确切，还应将库存各种数据及时

传递给各有关部门，作为生产和销售的据。库存数据和信息

的质量要求也必须高标准。物流合理化目标的归结点就是为

客户服务，客户是物流的服务对象，物流企业要按照用户要

求的数量、时间、品种，安全、准确地将货物送到指定的地

点。这是物流合理化的主体和实质。 物流质量高的另一个方

面是物流管理质量。没有高水平的物流管理就没有高水平的

物流，物流合理化的目标也就变成一句空话。 五、费用省 物

流合理化目标中，既要求距离短、时间少、质量高，又要求

费用省，这似乎不好理解，很可能有人认为，物流质量高了

，为用户服务周到了，肯定要增加成本，反而又同时要求节

约物流费用，不是相互矛盾吗?实际上如果真正实现了物流合

理化，物流费用照样能省。比如，减少交叉运输和空车行驶

会节约运输费用；利用计算机进行库存管理，充分发挥信息

的功能，可以大幅度降低库存，加快仓库周转，避免货物积

压，也会大大节省费用；采取机械化、自动化装卸搬运作业

，既能大幅度削减作业人员，又能降低人工费用。这笔开支

在国外企业中所占的比例很高，我国也将逐渐上升，这方面

的费用节省的潜力很大。 六、安全、准确、环保 物流活动必

须保证安全，物流过程中货物不能被盗、被抢、被冻、被晒

、被雨淋，不能发生交通事故，确保货物准时、准地点、原

封不动地送达，同时，诸如装卸、搬运、运输、保管、包装



、流通加工等各环节作业，不能给周围带来影响，尽量减少

废气、噪音、震动等公害，符合环境保护要求。 思考题 1物

流合理化的目标是什么? 2物流合理化的要求包括哪些方面?
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