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只有一个最恰当的答案) 26,各项企业人员需求分析的方法中,

不属于量化分析方法的是( A ). (A)德尔菲预测技术 (B)回归分

析方法 (C)劳动定额法 (D)转换比率法 27,狭义的人力资源规

划实质上是( D ). (A)企业人力资源开发规划 (B)企业人力资源

制度改革规划 (C)企业组织变革与组织发展规划 (D)企业各类

人员需求的补充规划 28,关于正式组织和非正式组织的叙述,下

列说法不正确的是( C ). (A)前者是经过人为筹划设计而形成

的,后者是自发形成的 (B)组织成员形成非正式组织的心理需

要,都是正式组织所不能满足的 (C)两者都有明确的组织目标

(D)非正式组织对于正式组织的影响具有两面性 29,事业部制

结构遵循的主要原则是( B ). (A)集中决策,分散投资 (B)集中决

策,分散经营 (C)组织结构服从战略 (D)以成果为中心 30,影响

和制约组织结构的因素有( A ). (A)信息沟通,技术特点,经营战

略 (B)管理体制,企业规模,投资成本 (C)经营战略,投资成本,环

境变化 (D)企业规模,人才结构,管理体制 31,某企业计划用任务

总工时为5050,企业的定额工时为50,计划期劳动生产率变动系

数为0.01.运用劳动定额法预测企业的人力资源需求量应为( B

). (A)50人 (B)100人 (C)150人 (D)200人 32,以工作为中心来设计

部门结构,其设计结果是( B ). (A)模拟分权制 (B)广义的职能制

组织结构模式 (C)狭义的职能制组织结构模式 (D)事业部制

33,关于工作说明书的编写,错误的是( A ). (A)使用语言应该具

有较强的专业性 (B)工作职责的罗列应该符合逻辑顺序 (C)对



于基层员工工作的描述应更具体,详细 (D)可以用完成某项职

责所用的比重来说明该职责的重要性 34,人力测评中了解人际

关系能力最有效的方法是( D ). (A)集体面试 (B)资历审核 (C)

文件筐测验 (D)无领导小组讨论 35,相对于内部招聘而言,外部

招聘有利于(C ). (A)培养员工的忠诚度 (B)促进团结,消除矛盾

(C)招聘到高质量人才 (D)激励员工,鼓舞士气 36,无领导小组

讨论法可测评参试者的( D ). (A)团体决策以及逻辑思维能力

(B)自身角色的认知能力和自信心 (C)专业知识,技术以及分析,

解决问题的能力 (D)沟通技巧,组织能力,压力处理以及人际关

系的敏感度 37,一般来说,单位在招聘办公室职员时大多采

用(C )的方法. (A)员工推荐 (B)主动求职 (C)内部招聘 (D)报纸

招聘 38,人员招聘的直接目的是为了(B ). (A)招聘到精英人员

(B)获得组织所需要的人 (C)增加单位人力资源储备 (D)提高

单位影响力 39,招聘原则中(A )是保证企业招聘到高素质人才

和实现招聘活动高效率的基础. (A)公开公平竞争 (B)双向选择

(C)遵循国家法律法规 (D)效率优先原则 40,若进行组织人员配

置状况分析后显示出工作负荷过重时,应采取的对策是( B ).

(A)减轻其工作负担或增加该岗位的休息日 (B)减轻其工作负

担或新设一个岗位来分担岗位工作 (C)减轻其工作负担或纵

向细分该岗位工作 (D)减轻其工作负担或横向细分该岗位工

作 41,关于外聘教师与内部培养教师的优劣比较,表述正确的

是( D ). (A)外聘教师能保证交流的顺畅 (B)企业内部开发教师

资源成本较高 (C)使用内部培养教师可能会加大培训风险 (D)

内部培训教师可能影响培训对象的参与积极性 42,适用于晋升

前人际关系训练的培训方法是(D ). (A)拓展训练 (B)特别任务

法 (C)管理者训练 (D)敏感性训练法 43,敏感性训练的特定目



的是( A ). (A)提高员工对人际关系的敏感性 (B)教导主管如何

协助部属处理敏感的问题 (C)训练学员处理敏感度高的工作

任务的能力 (D)降低学员对业务处理的敏感度,以防止精神紧

张 44,与角色扮演法相比,模拟训练法更侧重于(A ). (A)操作技

能的培训 (B)反应评估 (C)分析问题,解决问题能力的培训 (D)

晋升前的人际关系训练 45,在培训过程中,监控中间效果是(D )

在不同培训阶段的提高和进步幅度. (A)评估培训讲师 (B)评估

管理人员 (C)评估教务管理人员 (D)评估受训者 46,虚拟培训

的优点不包括( B ). (A)仿真性,超时空性 (B)成本低 (C)安全性

(D)自主性 47,为防范培训风险的出现,就必须建立制度进行约

束,( A )由此而生并被广泛运用. (A)培训服务制度 (B)培训制约

制度 (C)培训补偿制度 (D)培训档案制度 48,如果人员的( B )不

能达到组织提出的效益标准,就说明存在着某种培训需求. (A)

工作态度 (B)工作绩效 (C)工作内容 (D)工作状态 49,( A )是指

记录和观察在某些工作领域内,员工在完成工作任务过程中有

效或无效的工作行为导致的成功或失败的结果. (A)关键事件

法 (B)行为观察法 (C)行为观察量表法 (D)行为定点量表法 50,

行为主导型的考评内容以考评员工的( D )为主,效果主导型着

眼于干出了什么,重点在于产出和贡献,而不关心行为和过程.

(A)工作效果 (B)工作态度 (C)工作业绩 (D)工作行为 51,目标

管理法能使员工个人的( A )保持一致. (A)个人目标与组织目

标 (B)努力目标与组织目标 (C)努力目标与集体目标 (D)个人

目标与集体目标 52,企业绩效考核就是对企业生产任务在数量,

质量及( B )等方面完成情况的考核. (A)产量 (B)效益 (C)效率

(D)效果 53,对生产管理人员的绩效考评,最经常采用的是( B ).

(A)行为观察法 (B)以结果为导向的考评方法 (C)以关键事件为



导向的考评方法 (D)以行为或品质特征为导向的考评方法 54,

下面( D )不是选择考评方法时应当充分考虑的因素. (A)管理

成本 (B)各种考核方法的优缺点 (C)工作的适用性 (D)组织的

内外部环境 55,( A )是绩效考核中比较简单易行的一种综合比

较方法. (A)排列法 (B)比较法 (C)分布法 (D)对比法 56,应用开

发阶段是绩效管理的终点,又是一个新的绩效管理工作循环的(

A ). (A)始点 (B)中点 (C)终点 (D)总结 57,符合绩效考核指标设

置要求的陈述是( D ). (A)让顾客完全满意 (B)熟悉设备的使用

和维护 (C)尽量节约时间 (D)每月废品率不超过1% 100Test 下

载频道开通，各类考试题目直接下载。详细请访问

www.100test.com 


