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E5_8A_A8_E9_83_A8_E4_c37_459389.htm 一、简答题。（2个

每题10分） 1、 制定人才发展战略的程序和流程是什么？ 2、

完善创新企业薪酬制度的工作程序是什么？ 二、计算分析题

。（1个，共15分） 山龙公司从1998年开始实施全员培训计划

，该计划已经实行了5年，并在1998年培训现有员工200名，

从那年以后，每年都有5名受过培训的员工离开公司，又有25

名新员工加入公司（如表一所示），该公司5年来的各年度培

训项目费用如表二所示 年 公司增加的受训员工 离开公司的受

训员工 1998 200 0 1999 25 5 2000 25 5 2001 25 5 2002 25 5 表一 年 

初始投入/元 运转费用/元 1998 500 000 100 000 1999 0 100 000

2000 0 100 000 2001 0 100 000 2002 0 100 000 表二 请根据以上案

例陈述计算并回答： 1、 该公司5年培训计划中，影响生产率

（指在企业工作）累计培训总人次是多少？ 2、 该公司5年培

训计划总成本是多少？ 3、 该公司5年培训计划在以下两种情

况下的总投资回报率是多少？并分别对培训计划的效果进行

评价。 （1） 当培训收益为833元/人/年时. （2） 当培训收益

为1000元/人/年时。 三、案例分析题。（2个每题20分） （一

）大地保健品有限公司是国有企业，位于××省××市，现

拥有1300多名职工，3650万元的固定资产，为××天山市的

重点骨干企业，产品主要有大地多糖营养液、玉米粥、开胃

饮、太空水等系列产品。 张浩，男，30岁，黑龙江佳木斯人

，上海某著名大学经济系毕业，在校时任学生会干部，毕业

后曾在上海霞飞、康美、天津康泰三家公司作过营销工作。



2001年1月9日 ，《××经济日报》登载了一则招聘广告：大

地公司欲以月薪10万元的待遇招聘全国市场部经理一名。这

则广告在当地引起了极大的反响，诸多新闻单位纷纷在黄金

时间或显要位置发布消息、刊发评论。一时间，名不见经传

的大地保健品有限公司成了家喻户晓的著名企业。在规定报

名的短短4天时间里，有108名本科以上学历的符合招聘条件

者留下了应聘材料。报名者的学历之高、条件之好、档次之

高令大地公司总经理李铭感叹不已。108名应聘者中有50%硕

士、20%的在读研究生、10%的留学回国人员，甚至吸引了天

山市一些知名企业的厂长、经理。然后，总经理李铭和人力

资源部的成员一起在包租的宾馆的房间内闭门谢客，对每一

份应聘材料进行了仔细地研究分析。之后，又有设法与应聘

者逐一见面，当场考核。经过层层筛选产生了三名候选人。

2001年5月18日 ，张浩与其他两名候选人一同出现在电视台的

直播现场。他们在专家答辩会上，就市场营销的问题进行了

阐述答辩，然后有专家打分，张浩得了最高分，公证人员进

行了公证。××电视台著名节目主持人笑盈盈地宣布张浩

为50万元年薪得主，李铭也当场将聘书交与张浩。 然而，

2001年10月4日 ，李铭接到了张浩的辞职报告。张浩坦率地说

：“我提出辞职的原因主要有三个：一是我犯了一个致命的

错误，在50万元年薪的诱惑下，缺乏对大地公司的必要了解

，除了厂房外，这家企业的管理风格我知之甚少；二是公司

的人际关系过于复杂，领导不信任我，下级不听我，工作很

难干；三是公司当初许诺的高额月薪到现在兑现不了。”而

李铭对此也发表了自己的看法：“我们对张浩的工作也确实

不满意，其原因有两个：一是张浩上任后干了两件事，开辟



杭州和苏南市场。然而，4月份大地系列饮品在杭州的销售额

不足100万，9月份只有1.7万元。苏南市场发货达110万元，仅

广告费开支就达32万元，而返还的货款只有17.8万元。二是对

张浩的人品产生了怀疑，8月张浩以0.18元/片的价格在一个个

体户那里订购了价值8万元的餐巾纸，我认为这种纸充其量每

片0.10元。”此后李铭迅速将张浩辞职的消息向公司全体员工

进行了通报。此后，李铭例行公事地与张浩做了一次离职面

谈，李铭对张浩说：“你有两大致命的缺点，一是眼高手低

，你编写的市场规划制度非常漂亮，这一点我非常佩服，但

你的销售业绩却不能令我们满意；二是办事不讲效率，很多

事拖着不办，这也是我迅速同意你辞职的原因所在。”张浩

听后，一言未发，转身离去。 1、 根据上述材料为大地公司

撰写一份全国市场部经理的工作说明书。（5分） 2、 假如你

是李铭，如何搞好张浩的离职面谈？（5分） 3、 利用人力资

源管理的知识，联系实际，谈谈你对识别和使用人才的看法

。（10分） （二）A公司，成立于五十年代初。经过近五十

年的努力，在业内已具有较高的知名度并获得了较大的发展

。目前公司有员工一千人左右。总公司本身没有业务部门，

只设一些职能部门.总公司下设有若干子公司，分别从事不同

的业务。在同行业内的国有企业中，该公司无论在对管理的

重视程度上还是在业绩上，都是比较不错的。由于国家政策

的变化，该公司面临着众多中小企业的挑战。为此公司从前

几年开始，一方面参加全国百家现代化企业制度试点.另一方

面着手从管理上进行突破。 绩效考核工作是公司重点投入的

一项工作。公司的高层领导非常重视，人事部具体负责绩效

考核制度的制定和实施。人事部是在原有的考核制度基础上



制定出了《中层干部考核办法》。在每年年底正式进行考核

之前，人事部又出台当年的具体考核方案，以使考核达到可

操作化程度。 A公司的做法通常是由公司的高层领导与相关

的职能部门人员组成考核小组。考核的方式和程序通常包括

被考核者填写述职报告、在自己单位内召开全体职工大会进

行述职、民意测评（范围涵盖全体职工）、向科级干部甚至

全体职工征求意见（访谈）、考核小组进行汇总写出评价意

见并征求主管副总的意见后报公司总经理。 考核内容主要包

含三个方面：被考核单位的经营管理情况，包括该单位的财

务情况、经营情况、管理目标的实现等方面：被考核者的德

、能、勤、绩及管理工作情况.下一步工作打算，重点努力的

方向。具体的考核细目侧重于经营指标的完成、政治思想品

德，对于能力的定义则比较抽象。各业务部门（子公司）都

在年初与总公司对于自己部门的任务指标都行了讨价还价的

过程。 对中层干部的考核完成后，公司领导在年终总结会上

进行说明，并将具体情况反馈给个人。尽管考核的方案中明

确说考核与人事的升迁、工资的升降等方面挂钩，但最后的

结果总是不了了之，没有任何下文。 对于一般的员工的考核

则由各部门的领导自己掌握。子公司的领导对于下属业务人

员的考核通常是从经营指标的完成情况(该公司中所有子公司

的业务员均有经营指标的任务)来进行的.对于非业务人员的考

核，无论是总公司还是子公司均由各部门的领导自由进行。

通常的做法，都是到了年底要分奖金了 ，部门领导才会对自

己的下属做一个笼统的排序。 这种考核方法，使得员工的介

入程度较高，颇有点儿声势浩大、轰轰烈烈的感觉。公司在

第一年进行操作时，获得了比较大的成功。由于被征求了意



见，一般员工觉得受到了重视，感到非常满意。领导则觉得

该方案得到了大多数人的支持，也觉得满意。但是，被考核

者觉得自己的部门与其它部门相比，由于历史条件和现实条

件不同，年初所定的指标不同，觉得相互之间无法平衡，心

里还是不服。考核者尽管需访谈三百人次左右，忙得团团转

，但由于大权在握，体会到考核者的权威，还是乐此不疲。 

进行到第二年时，大家已经丧失了第一次时的热情。第三年

、第四年进行考核时，员工考虑前两年考核的结果出来后，

业绩差或好的领导并没有任何区别，自己还得在他手下干活

，领导来找他谈话，他也只能敷衍了事。被考核者认为年年

都是那一套考核方式，没有新意，失去积极性，只不过是领

导布置的事情，不得不应付。 请问：1、该企业绩效考核存

在什么问题？请详细说明。 2、结合企业改革的实际情况，

说明以上问题存在的原因。 3、结合以上问题与原因，试述

应如何进行有效的绩效考核。 四、方案设计。（一个，共25

分） 刘杰是某名牌大学人力资源管理专业的一名优秀本科生

。他在大学四年中表现突出，不仅学习成绩名列前茅，而且

在社会活动、学术方面都很优秀，还曾担任过院学生会主席

和校企业管理协会会长，获得过市级和校级的两个学术大赛

的一等奖。到了分配时节，老师和同学普遍认为他们能找到

一个比较理想的单位。 有一天，来了一个不错的单位到学院

要人，刘杰满怀信心地投出了自己的简历。经过简历筛选，

他进入了面试。面试的时候，考官问了几个涉及人力资源管

理的问题。这丝毫难不倒这位高才生，他滔滔不绝地给出了

圆满的回答。随后，他看了三位主考官一眼，发觉他们的表

情有些奇怪。“他们一定是对我的回答感到震惊吧！”刘杰



心理很得意。但是在第二天笔试的名单上，刘杰却没有发现

自己的名字，而那些他认为比他要弱得多的学生却榜上有名

。最后该单位选定了一个条件很一般的学生。后来他连续遇

到类似的情况，不是在简历筛选阶段被淘汰，就是过不了面

试关，最后那些单位选走的人都很一般。在刘杰看来，他们

都不如自己优秀。 刘杰真地困惑了：“我不比别人差啊，为

什么呢？”他跑去问一个老师。“原因在于你太优秀！”老

师说道：“没有人愿意招一个比自己优秀的人来和自己抢饭

碗！”刘杰恍然大悟。于是他将自己的简历做了一番修改，

删去了几项荣誉和自己担任的一些职务，并在面试的时候，

故意答错一些问题，三天后，他就顺利地被一大型公司录用

了。 现实中，许多公司的招聘人员在招聘的时候都不太愿意

选择那些太优秀的人，他们宁愿选择比自己差一些的人。事

情很简单，他们害怕那些优秀的人才招进来之后同自己抢饭

碗。因此，他们在选择应聘者的时候，往往以自己为标准进

行衡量，结果人越招越差，越差越招。而企业没有了良好的

人力资源支持，也就必然走向衰亡 1、 请分析这种问题及现

象出现的原因是什么？ 2、 如果你是这家公司的人力资源主

管，你如何运用人力资源管理技术与方法，设计一套有效的

方案解决以上问题？ 100Test 下载频道开通，各类考试题目直

接下载。详细请访问 www.100test.com 


