
心理学辅导：问题解决过程中常用的策略 PDF转换可能丢失

图片或格式，建议阅读原文

https://www.100test.com/kao_ti2020/459/2021_2022__E5_BF_83_

E7_90_86_E5_AD_A6_E8_c38_459439.htm 纽厄尔和西蒙认为

，在问题解决过程中，有以下几种通用的解决问题的策略。 

（1）算法：算法策略就是在问题空间中随机搜索所有可能的

解决问题的方法，直至选择一种有效的方法解决问题。简而

言之，就是把解决问题的方法一一进行尝试，最终找到解决

问题的答案。 （2）启发法：是人根据一定的经验，在问题

空间内进行较少的搜索，以达到问题解决的一种方法。有以

下几种常见的启发性策略: ①手段目的分析，将要达到的问题

的目标状态分成若干子目标，通过一系列的子目标最终达到

总目标。 ②逆向搜索，从问题的目标状态开始搜索直至找到

通往初始状态的通路或方法。 ③爬山法，采用一定方法逐步

降低初始状态和目标状态的距离，以达到问题解决的一种方

法。 100Test 下载频道开通，各类考试题目直接下载。详细请

访问 www.100test.com 


