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6_A0_B7_E5_AF_B9_E7_c40_459503.htm 企业电子商务网站投

入使用以后，就进入繁琐和复杂的运营阶段。运营一段时间

后，我们就要对其进行阶段评估，以检查此电子商务是否运

行稳定，是否安全，是否能有效吸引客户等。评估的前提是

建立能够完整地反映评估对象运营情况的评估指标体系。此

体系主要包括技术性评价和社会评价。 通常情况，电子商务

网站正式投入使用前都会有一个测试运营阶段。在这个阶段

，重点是进行技术性评价。评价电子商务系统是否能健康运

行，支持在线交易系统是否真正具有方便性和安全性。技术

评价指标主要包括以下四个评价指标： 1、企业电子商务网

站的设计评价。力图使企业网站信息丰富且有吸引力，经常

更新，并能为客户提供各种服务，是网站吸引用户的法宝。

因此，网站的设计是十分重要的。对网站设计的评价包括以

下几方面： （1）网站包含内容应该具有的广度和深度； （2

）客户获得信息应该充分、方便和及时； （3）结构划分应

该合理清晰，重点突出，层次合理； （4）网页的视觉形象

应该富有创意。 2、网站的可操作性评价。 网站的操作简便

、快速是网站吸引和留住用户的关键之一。尤其是第一次登

录的访问者往往缺乏耐心，如果他们感到网站的操作不流畅

或是等待时间过长，将会失去继续浏览和再次登录的兴趣。

对网站的操作评价有以下几方面： （1）网站能否快速进入

； （2）网站操作是否简便； （3）网站是否能够及时为客户

提供有效的服务。 3、技术应用评价。 网站的设计过程中涉



及很多技术问题。新技术的应用是否成功关系到网站是否能

高效、低成本运行。评价分析内容有： （1）网页设计中是

否不断采用新技术以增强吸引力并提供更多的服务内容； 

（2）数据库交互点设计的是否合理，检索点的设置是否符合

检索要求，数据项细分和组合是否恰到好处。 4、网站的安

全性评价（抵御黑客攻击、保证网站的安全运行是网站健康

运行的必要条件）国内一些网站对安全问题不够重视，抵御

黑客供给能力差，蒙受了巨大的经济和声誉损失。评测的内

容有： （1）客户购物时有关资金的数据是否安全。 （2）客

户个人隐私是否得到保护。 现在，有一些专门的网络安全评

估机构为企业所提供网站的安全性进行评测。不久，国家也

将出台网络安全的有关规章制度。深圳市安络科技有限公司

自行设计、开发成功了世界第一套“网络安全在线检测系统

”，并借此建立了“网络安全在线评估中心”，为公众提供

安全在线检测服务。该系统具有在线检测、快速反应、拥有

强大的安全数据库、24小时追踪世界最新的黑客技术和网络

安全漏洞消息发布的特点。 企业电子商务系统不但是企业的

电子经营平台，还是企业与消费者交流的窗口和企业文化的

反映，因此，电子商务系统评估的另一个指标体系就是包括

反映电子商务系统为企业带来的社会影响的社会评价。社会

评价主要有以下几个指标： （1）访问量； （2）注册量； 

（3）点击率； （4）用户忠诚度； （5）网站的实际访问量

； （6）日均独立访问人数； （7）日均访问客流量； （8）

日人均浏览时间； （9）服务质量统计分析 100Test 下载频道
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