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https://www.100test.com/kao_ti2020/46/2021_2022__E4_BF_9D_E

9_99_A9_E5_8F_91_E5_c35_46208.htm 保险公估人作为一种保

险中介组织，与其他市场中介组织一样，是市场经济与社会

分工发展的产物。保险公估业的产生和发展是保险市场体系

成熟和完善的重要标志之一。正视保险市场经济发展过程中

出现的保险公估业，保险公估业与保险行业的发展关系，保

险公估业将如何发展，对推动保险业健康发展，已经成为保

险界面临的重大课题。 保险展业、核保和理赔是保险行业发

展的三大重要环节。而保险公估业，又与这“三大重要环节

”紧紧相扣，它们之间的关系不是互相割裂的，而是紧密联

系、密切合作的。如果要保证保险标的质量，要使该保险产

品正常安全“渡汛”，又为使保险事故发生（在保险责任内

）后合理的赔付。 保险展业是保险核保、理赔工作之前提 保

险展业在保险经营活动中占据主导地位，它是保险活动的起

点。如果在保险活动的起点时，能有保险公估的参与，对欲

投保或展业所得的保户涉及的财产、生命展开风险意识的调

查／评估，那么，无疑对保户和保险人来说，都是一种促进

和提高。换言之，展业人员能具有既是保险信息方面的专才

，又具有一定的工程技术的背景，那么，保单的制定，合同

的建立，给保险人和被保险人都带来了很大好处。我们在保

险公估实务工作中，经常遇到险种选择不当，或设置的条款

／附加条款／扩展条款不完善，甚至该要索取的财产清单没

有，在保单生效后，一旦出了险，不仅使被保险人失去了应

有赔偿，无形中，也使保险人受到损失。 保险核保，控制风



险的关键环节 如何正确地核保，其前提，对核保部门来说要

掌握、了解该财产、生命的潜在风险，或化解风险，或控制

风险，以便在保险产品运行过程中为管理风险提出优秀的建

议／方法，那么，这项对潜在风险的认识和掌握，势必对财

产、生命要作出风险评估，就是保险公估人所能经营和善于

做的。其目的，对不安全的因素建议被保险人及时消除，增

进社会财产安全和减少灾害损失；同时，有效地做好事前预

防工作，可以减少保险理赔案件的发生，降低赔款金额支付

，增强保险基金的积聚能力，从而为展业工作降低费率和扩

大保险责任创造了有利条件。 保险理赔 按照保险合同约定，

当保险事故发生，造成保险标的损失，保险人及时准确地履

行经济补偿或给付，有助于企业生产持续进行和个人生活安

定，可以提高保险人信誉，扩大保险业务。尽管正确的、合

理的理赔，保险人自己也能进行，在公正性方面，多少带来

了影响。保险公估人的介入，不仅能正确、合理地估损，同

时，也能给予合理的建议，使社会财富得到最大化的使用。 

也由于保险公估人介入理赔工作，免去一些不合理赔付，冤

枉赔付、滥赔、错赔等行为。 风险监理 风险监理或称保险监

理，这是避险减损的重要措施之一，特别对工程险尤为重要

。风险监理在大型工程保险中是一个新概念，它不同于工程

监理，更不能替代工程监理，它是以避险减损为目的，是风

险管理的一种形式。 一个工程，自开工之日起，就进入“风

险隧道”（所有的保险产品），在这通道里自始至终受到风

险监视。例如，某个地铁车站施工，从围护结构施工开始到

车站顶板浇筑结束，可以划分几个风险时段，把每个风险时

段中，可能发生风险的直接和间接因素要分析透彻。风险控



制中心，根据工程在“风险隧道”中所处的位置，以及现场

的情报结合分析，对现场施工和管理部门发布风险信息。这

一工作的关键是风险时段的划分和影响因素的分析，执行风

险监理人，必须具备精湛的专业知识和丰富的实践经验及综

合分析能力。有了风险监理，那么保险人就能十分清楚工程

保险整个过程中的动态情况，随后，也就能随时通知被保险

人进行整改，以避险减损，从而充实了保险基金，扩展保险

界面，提高保险信誉。 100Test 下载频道开通，各类考试题目

直接下载。详细请访问 www.100test.com 


