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省市保险公估机构发展到了34家，全国更是达到了一百多家

，外资公估机构也开始进入中国市场抢食，监管部门的推动

和扶持也在不断加强，但保险公估业还未走出发展的困境。 

保险公估业存在发展瓶颈 我国保险公估的历史较长，2001年

，保险公估行业管理规定出台后，保险公估业走上了规范发

展之路，但发展的瓶颈并未因此消除。 首先，由于保险发展

的历史原因和保险公司现有的运作模式的缘故，很多保险公

司大而全，除了有一支有力的展业队伍外，经过多年积累储

备了大量专业人才之后，更有一支庞大的理赔力量，因此他

们更愿意依靠自己的力量而不是请公估人来开展理赔工作。

其次，保险公司的理赔部门习惯于自己处理核保理赔，因此

流向公估市场的案件数量极为有限，只有一些牵涉范围广、

技术难度大的一些大案，保险公司才会考虑公估人的介入。

而这些案子不仅数量有限，而且周期也很长，牵制了公估公

司的发展。尽管一些新保险公司经营观念和机制比较新，将

大部分理赔案件都委托公估，但相对于市场上众多的公估公

司，却只是杯水车薪。 再次，被保险人对于保险公估的认知

度低。尽管被保险人也可以委托公估人，但实践中很少发生

。不但因为被保险人对保险公估认知度偏低，不懂得通过委

托保险公估人来维护自己的权益；更由于一些被保险人尽管

知道公估人的地位和作用，但却因对保险人在理赔上有企盼

照顾和不敢得罪的心理，因而放弃了委托权。最后，保险公



估业没有明确的法律地位，保险公估机构在业务开展中就经

常受到各方当事人的漠视。这一点即使在《保险法》修订后

仍然没有得到解决。保监会颁布的《保险公估机构管理规定

》虽然在确立保险公估人合法地位方面起了一定的作用，但

其影响范围和程度远远不能满足我国保险公估业发展的需要

。 市场需要公估 在国外成熟的保险市场上，保险公司自身承

担的任务主要在新品开发、售后服务、风险管理等方面，而

承保和理赔公估业务，多数由保险公估人经营。而我国专业

公估机构和专业人才滞后于市场的要求：无论是机构数量、

专业人员的数量和技术水平以及公估机构的管理水平等都还

跟不上市场的需要。对于有需要的保险公司来说，无法形成

竞争机制，缺少选择和比较。 保险公估业的准入门槛较低，

由此造成保险公估公司良莠不齐。我国已实行了保险公估师

考试制度，但这一考试属于资格认证，整体上，保险公估业

缺乏专业人才。专业缺陷同样限制了保险公估业的发展。 专

业体现价值 “公估行业应当在市场中体现出真正的价值，可

以加强客户的风险控制意识，在防灾减灾中起到一个很好的

指导作用”，上海天衡保险公估有限公司总经理张露堂认为

，保险公估公司的核心价值不只体现在估损上，而是防灾减

灾上。保险公估业的发展方向就是做防灾减灾的专家，帮助

保险公司控制风险。只要让保险公司体会到付出极少的公估

费就能大大降低风险，减少赔付，公估公司不会没有市场。 

张露堂希望业内能有批表现出色的公司，只有这样，公估市

场才能做大，他现在的困惑是，保险公估市场也有“劣币驱

逐良币的”现象。实际上，监管部门也注意到了这个问题，

上海保监局正在酝酿评级等制度，通过对保险公估公司的评



级和分类监管，培育一批专业能力强、规范经营的公估公司

来推动整个行业的发展。 国外保险公估业已是保险市场上不

可或缺的重要力量，相信中国保险公估业走出困境为时不远
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