
保险理赔公估的工作程序 PDF转换可能丢失图片或格式，建

议阅读原文
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9_99_A9_E7_90_86_E8_c35_46220.htm 保险公估公司为了能够

很好的完成理赔公估工作，必须将业务核心细化，通过明确

责任、完善自身的业务流程来实现理赔公估的业务要求，满

足客户即保险公司的需求。因而，必须明确保险理赔公估工

作程序。在接受委托之后，保险公估公司所要进行的理赔公

估操作的工作程序主要分以下几步。㈠登记立案 保险公估公

司在接受委托时，首先应该对所委托案件进行立案登记，决

定是否受理，对于不在本公估公司专业范围的业务，原则上

不予受理。对于决定受理的案件，保险公估公司应根据本公

司的业务编号编制案件案情登记、委托项目登记等，要求根

据保险公司的陈述或书面的文件，做详细的记录，以备今后

查证之用。㈡指派公估师 立案受理之后，保险公估公司将立

即投入下一步工作，即指派公估师负责本案。在指派公估师

时，应该根据案情，具体问题具体分析。不同的汗液有着不

同的专业技能和专业特点，从理论上讲，公估师知识某一领

域和专业的专家，不可能对所有的案件都精通。因而指派公

估师时一个严肃的问题，不能随意而为。指派相应的，适当

的专业公估师前去处理问题将是公估工作成功的一半。当然

，保险公估公司将各种专业人才集于麾下显然时不经济的，

因而通常的做法是：确立公估师小组，通过保险公估公司的

公估师与外界的专家的组合，来共同完成预定的公估任务。

㈢公估准备 公估前的 准备工作是必不可少的。首先，保险公

估师小组需要集中研究案情，分析理赔公估中的难点，突破



点，针对理赔公估中的主要问题安排相应的人员：同时，对

保险标的进行重点研究，熟悉标的的特性，所在行业的有关

规定，标准等，并对相关资料进行收集整理。当然，公估准

备必须是在段时间内完成。这样就对保险公估师小组提出了

更高的要求：既要准备充分，又要节省时间以保证既是赶到

第一现场，收集第一手资料。㈣现场查勘 现场查勘是理赔公

估中的关键环节之一，要求公估师小组及时赶到现场，进行

实物拍照和录像，收集第一手资料。公估师小组应该按照事

前的分工，迅速进入角色，在实地对受损保险标的进行全方

位，多方面的调查取证工作。由于理赔公估的最重要的依据

就是现场所反映的实际情况，所以，公估师小组必须仔细查

勘，不放过任何一个细节，对于受损标的的有关情况如：受

损数量，受损的大致程度，受损大致金额等做详细记录，并

画下现场图示说明。现场查勘不能只是简单?看一看？，公估

师小组的专家，技术人员应该根据职业敏感，专业技术对现

场情况进行客观，真实的反映。只有这样才能保证理赔公估

的公正，公平。科学和合理。㈤检验，鉴定 保险理赔公估业

务的核心在于判定责任及确定损失程度和损失金额。因此，

检验，鉴定就成为保险公估公司工作的重点，这也是体现公

估质量，公估水平的关键环节。为查明致损原因，损失程度

，公估师小组可以依据现场查勘的详实记录，对每一个细节

，在经过整理之后，进行抽制样本，化学分析，物理试验等

一系列相关分析，加之一定的逻辑推理，检验，鉴定以确定

损失原因，判定损失责任划分，同时更为详细，确切的确定

受损标的物的损失程度，金额等情况，列出损失明细。最后

，依据损失程度，保险公估人员还可以对残损标的物的处理



提供处理建议。㈥形成初级公估报告 查勘，检验之后，公估

师小组应该用书面的形式将整个现场查勘的经过加以说明，

将检验手段，方式，经过，结果等详细过程加以记录整理，

写出公估报告的初稿报上审查，2000年1月出台的《保险公估

人管理规定》第39条规定："保险公估公司出具的保险公估报

告至少应包括以下内容：1。保险公估事项发生的时间，地点

，起因，过程，结果等情况.2.保险公估标的简介.3.进行保险

公估所依据的原则，定义，手段和计算方法；4。标的理算以

及其他费用的计算公式和金额；5。保险公估结论。"可以说

，《保险公估人管理规定》给出了保险公估师小组出具公估

报告的基本形式，在不同的情况下，公估师还可以具体问题

具体分析，体现不同案件的特殊性问题。㈦审查 初级公估报

告报上审查是由公司经理室审查公估报告初稿，审查结果如

果没有问题，就可以象保险公司出具正式的公估报告。如果

存在问题，则需要进行修改。根据问题的严重程度，诸如公

估人员与委托方共谋欺骗保险公司和公估公司的情况，则要

重新指派公估师，重新调查，重新处理此案。而如果公估报

告存在问题的原因是由于现场查勘取证不足，或者检验，估

损不能令人满意，则可以相应的采取措施进行补救。㈧出具

正式公估报告 在审查无误或经过修改审查通过之后，保险公

估人员就可以出具正式的理赔公估报告。要求文路清晰，资

料详实，数字准确，并且一般需要两个以上公估师签字（签

章）并对其负有相关责任。同时，根据《保险公估人管理规

定》第38条规定:："保险公估报告必须由持有《资格证书》的

保险公估公司经理或副总经理签署生效。"因此，保险理赔公

估报告需经保险公估公司总经理或副总经理签署方能生效。



当正式生效的理赔公估报告交给委托保险公司时即可结案。

不过，如果保险公司进一步要求保险公估公司进行理算，理

赔支付工作，则保险公估公司可以增加服务项目和领域，在

完成上述工作后宣布结案。 100Test 下载频道开通，各类考试

题目直接下载。详细请访问 www.100test.com 


