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https://www.100test.com/kao_ti2020/46/2021_2022__E4_BF_9D_E

9_99_A9_E5_85_AC_E4_c35_46227.htm (一)、保险公估人解决

了保险人难以解决的技术性、专业性问题。保险公司对于一

般的保险承保或保险理赔可自行处理、但对一些专业性强，

科技含量高的保险标的的处理则较为困难。而由各行业的专

家组成的保险公估人则能很好地协助保险公司解决在承保和

理赔领域中的一些专业强、技术含量高的问题，促进了保险

业务的良好运作。(二)、保险公估人促进了保险理赔工作的

专业化。保险业是以商业化方式进行运营，一方面，现代保

险业发展要求保险人的承保领域不断扩大；另一方面，由于

各种因素的制约，决定了保险人不可能完全依*自己力量解决

所有承保及理赔中的问题。国际上已有越来越多的保险公司

把保险理赔工作交由保险公估人去完成，从而可以更好地致

力于市场开拓及提高经营管理水平。由保险公估人代替保险

公司独立承担保险理赔工作，实现了保险理赔的专业化分工

，有利于保险理赔技术不断升级，并使得保险公估人员及保

险机构之间的技术经验得以交流，促进保险公估业整体水平

的提高。(三)、保险公估人能够缓和保险人和被保险人之间

的矛盾。保险人与被保险人作为保险合同的当事人，双方的

利益可以说是矛盾的，特别是在理赔时显得更为突出。保险

公估人以中立的身份帮助双方处理有关事务，尽最大可能保

证处理结果的公正，以使合同双方权利公平地得以实现，从

而减少了保险理赔的矛盾和纠纷。 100Test 下载频道开通，各

类考试题目直接下载。详细请访问 www.100test.com 


