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9_99_A9_E5_85_AC_E4_c35_46228.htm 一、 按业务活动顺序

分类根据保险公估人在保险公估业务活动中先后顺序的不同

，保险公估人可以分为两类：一类是承保时的公估人，一类

是理赔时的公估人。（一）承保时的公估人承保公估人主要

从事保险标的的承保公估，即对保险标的作现时价值评估和

承保风险评估。由承保公估人提供的查勘报告是保险人评估

保险标的风险，审核其自身承保能力的重要参考。现时价值

评估和承保风险评估是国际保险公估人新拓展的业务领域。

（二）理赔时的公估人理赔公估人是在保险合同约定的保险

事故发生后，受托处理保险标的的检验、估损及理算的专业

公估人。保险理赔公估人包括损失理算师、损失鉴定人和损

失评估人。损失理算师是指在保险事故发生后，计算损失赔

偿金额，确定分担赔偿责任的理算师，他们主要确定保险财

产的损失程度，确认是否全损或可以修复，修复费用是否超

过财产的实际价值。根据国际保险实务习惯，损失理算师又

分为陆上损失理算师与海损鉴定人。前者是处理一般非海事

保险标的的理赔事项的理算师，后者则是专门处理海事保险

标的理赔事项的理算师。损失鉴定人是在保险事故发生后，

判断事故发生的原因和责任归属的保险公估人，具体的说，

他们负责查明事故发生的原因，判断是否有除外责任因素的

介入，是否有第三者责任发生，进行损失定量等。损失评估

人是指接受被保险人的委托，办理保险标的的损失查勘、计

算的人。他们通常只接受被保险人单方面的委托，为被保险



人的利益而从事保险公估业务。二、 按业务性质分类按照业

务性质的不同，保险公估人可分为三类。（一） 保险型公估

人这类保险公估人侧重于解决保险方面的问题，他们熟悉保

险、金融、经济等方面的知识，但对其他专业技术知识知之

甚少或者完全不知，对于技术型问题的解决职能作为辅助。

（二） 技术型公估人这类保险公估人侧重于解决技术方面的

问题，其他有关保险方面的问题涉及较少。 （三） 综合型公

估人这类保险公估人不仅解决保险型问题，同时还解决保险

业务中的技术问题。综合型保险公估人由于知识全面，经验

丰富，越来越为社会所需。三、 按业务范围分类根据保险公

估人从事活动范围的不同，保险公估人可以分为三类。（一

） 海上保险公估人海上保险公估人主要处理海上、航空运输

保险等方面的业务。海上保险和航空运输保险均为国际型的

保险，在国际上，船舶保险中的船身价值或其修理规模和费

用的确定均与船舶的种类、吨位、用途直接相关，船上设备

、机器、引擎、发电机等也有专业要求，保险公司必须请船

舶公估公司处理；航空货物运输保险中的货运检验涉及发货

人、收货人、承运人和保险公司多方利益和责任，各方当事

人难以达成一致意见，保险公司通常委托居于独立地位的保

险公估人处理，海上保险公估人由此应运而生。（二） 汽车

保险公估人汽车保险公估人主要处理与汽车保险有关的业务

。汽车保险在各国保险市场上具有举足轻重的作用，保险公

估人也由此分外重视汽车保险公估。汽车保险公估人参与汽

车保险理赔公估，不仅可以减少保险公司和被保险人之间在

修理费用、重置价值方面的直接冲突，避免保险公司理赔人

员与被保险人、汽车修理行会合谋骗取保险赔款，而且可以



有效制止汽车保险理赔中的不正当行为，使各保险公司在公

平的市场环境中平等竞争。 （三） 火灾及特种保险公估人火

灾及特种保险公估人主要处理火灾及物质特种保险等方面的

业务。随着经济的发展和科学技术的进步，财产保险的承保

范围日益扩大，保险理赔的技术含量不断提高，保险公司自

行处理理赔的难度加大，因此大量拥有专业技术的保险公估

人的出现，满足了火灾和特种保险的需要。四、 按委托方不

同分类根据委托方的不同，保险公估人可以分为两类。（一

） 接受保险公司委托的保险公估人接受保险公司委托的保险

公估人，尽管是受保险公司的委托，但他们必须站在中立的

立场处理保险承保和保险理赔。（二） 只接受被保险人委托

的保险公估人只结合搜被保险人的委托处理索赔和理算，而

不接受保险公司委托的保险公估人。五、 从保险公估人与委

托方的关系来看，保险公估人可分为雇佣保险公估人和独立

保险公估人。（一） 雇佣保险公估人雇佣保险公估人是指长

期受聘于某一家保险公司，按该公司的委托或指令处理各项

理赔业务，这类公估人一般不能接受其他保险公司的委托业

务。（二） 独立的保险公估人独立的不公估人是指可以同时

接受数家保险公司的委托处理理赔事务，其间的委托与被委

托关系是暂时的，一旦公估人完成了保险公司的委托业务，

他们之间的委托关系也相应结束。 100Test 下载频道开通，各

类考试题目直接下载。详细请访问 www.100test.com 


