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员资格考试教材解读 中国人身保险从业人员资格考试项目（

以下简称“资格考试项目”）是中国人身保险行业标准化、

系统化的资格认证体系及知识平台，由中国保险监督管理委

员会（以下简称保监会）所倡导、参与、推动与认可，并授

权中国保险行业协会颁发资格证书。 资格项目的知识体系依

照人身保险行业从业人员各自所需的知识进行分级和分类，

亦即管理资格、销售资格和专业技术资格。目前已经完成并

且开考的是管理资格（中国寿险管理师）和销售资格（中国

寿险规划师和中国寿险理财规划师）的系列科目。专业技术

资格的中国寿险核保核赔师和针对团险业务转型的中国员工

福利规划师的系列教材正在编写当中。 教材内容层次分明 结

构完整 管理系列的中级资格由五门教材所组成，涵括人身保

险行业运营管理的基础五门，对于初入保险行业者或是数年

行业经验者都能够迅速提供人身保险行业的操作系统化、标

准化的学习和操作参考工具。这五门课程是从A1《风险管理

与人身保险》，也就是保险的风险管理本质开篇入手；接着

是A2《人身保险从业人员职业道德》,以树立和强调人身保险

行业诚信为本的基石；接着是人身保险行业的基础内涵A3《

人身保险产品》；以及A4《人身保险合同》；每一位保险从

业人员必须了解监管方向以及监管意旨，因此有A10《人身保

险监管》。 管理系列的高级资格是在中级资格基础上加上A5

《寿险公司经营与管理》；A6《人身保险市场与营销》



；A7a,A7b《人身保险财务和会计》；A8《寿险公司资产管理

》；以及A9《寿险公司人力资源管理》，将人身保险经营管

理更高阶的重要管理领域更深入地介绍。 销售资格的科目除

了与管理资格的A2《人身保险从业人员职业道德》、A3《人

身保险产品》、A8《寿险公司资产管理》相互交叉之外，G

《团体保险》、H1《健康保险原理及经营运作》、H2《健康

保险外部环境及政策》、P1《养老保险原理及经营运作》

、P2《养老保险外部环境及政策》和P3《企业年金理论与实

务》是销售资格的专用教材。销售资格的教材除了对于新型

产品、健康保险产品以及养老保险产品本身的介绍之外，也

对与其相关的经营特质、政策和外部环境有重要介绍，帮助

从事营销转型和营销管理的相关人员能够全面系统化的了解

相对复杂的产品及其环境，进而以专业的理财规划能力服务

好社会的客户，提升并扭转保险行业的形象以及声誉。 教材

在实用性基础上具备六大特色 （一）权威性。教材体系由200

多位国内外来自监管、行业、院校专家学者共同编写，严格

评议审定而成，体现其权威性。 （二）实用性。教材体系对

国际基础理论、先进经验、中国国情、制度法规和保险市场

的现实有较好的把握，具有贴切的实用性。 （三）标准化。

教材体系在保监会严格把关之下，对于行业术语、技术和观

念具有行业标准化的作用。 （四）系统化。教材体系各个科

目之间具有连贯性与融合性，将人身保险行业的经验与知识

、原理系统化地展现出来。 （五）前沿性。教材体系致力于

不断把国内外保险业的实务、发展趋势及其数据转变成知识

产品和服务，不断进行教材体系的更新，引入行业最前沿的

知识资讯，为从业人员提供终身继续学习的平台。 （六）服



务性。教材体系的推出，搭建了行业知识标准化的平台，从

业人员素质大幅度提高，行业诚信度加强，保险行业的形象

得到很大改善，确立了保险行业长期可持续发展的坚实基础
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