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4_BA_A7_E9_99_A9_E5_c35_46255.htm 一、受理委托 接受保

险当事人的委托电话和传真后，应全部了解委托标的的基本

情况，向总经理汇报有关内容，在总经理室及有关领导同意

后，方可接受委托，要求对方出书面委托函，提供有关资料

，同时填写委托业务受理单一式两份，由总经理签字，财务

部备案。 二、指派公估人员 接受委托，根据受理业务的特点

，由总经理或业务主管指派公估人员，成立公估小组。 三、

公估前的准备 根据标的实际情况完成公估作业前的准备工作

，主要包括：资金准备、交通工具或行动线路、有关人员的

联络、查勘过程中所需的工具、查勘报告、交由被保险人填

写的单证、正式公估委托书，照像摄像设备、测量工具、电

脑等。 四、现场查勘 现场查勘分八个阶段，各阶段的工作要

严格按程序办理。 1、介绍本公司及人员的基本情况： 主要

内容包括：介绍本公司的性质和基本情况，介绍公估小组人

员的基本情况。 2、办理业务手续 主要包括：办理业务委托

书，由当事人同意本公司介入。 办理声明书：要求被保险人

声明，在公估作业过程中提供真实可信的数据资料，并在介

入过程中对未确定损失的财产要求被保险人不得自行处理，

否则本公司可以不承认其损失。 确定被保险人代表的法律地

位及签字的有效性。 3、向被保险人了解事故发生的详细经

过、损失原因。各个生产环节，各环节的主要工作情况、发

生在各环节的损失情况，记录于查勘报告。 4、现场初勘 对

现场进行拍照、摄像、绘图、记录、显示出险地点、现场概



况、关键部分。对于水灾，尤其要注意车间、仓库进水高度

，退水时间等，并记录于查勘报告。对于未受损财产进行初

步查验及概估算其价值。 5、要求被保险人提供索赔单证。 

（1） 在这个过程中首先要确保有关单证的真实性，防止个

别人员提供虚假资料，其重要单证，包括会计账表、资产负

债表、固定资产明细表、固定资产卡片、销售记录、订单、

原材料价格、产成品的成本及各部分的成本分析。 并通过各

种数据分析，验证其数据的真实性。 （2） 要求被保险人提

出报损清单及正式索赔手续。 （3） 要求被保险人提供保险

单据。 以上系复印件的必须对原件现场进行审核、核对无误

后加盖与原件核对无误的印鉴。 6、对现场情况进行细分，

制定查勘方法和定损方案。 （1）对于仍处于危险过程的财

产，制定抢救方案，立即实施。 （2）对于损失程度不明确

的财产，进行详细清查。 （3）对于固定资产可适当在确定

损失的前后顺序上往后排。 （4） 在清查过程中，对于流动

资产火灾损失，多种方法仍不能确定损失数量的，可按体积

、比重、容积率等数据进行测算，同报损数据进行比较后，

确定。 （5） 对通过上述方案仍不能确定的内容，列明情况

上报总经理室，另行制定方案。 7、调查事故原因，尽可能

的取得有关证明，但必须有当事人、目击人或有关管理人员

签字的会议纪要、询问笔录等证明材料。 分析事故原因的真

实性，分析是否有故意、重大过失等保险拒赔因素。 8、按

第 6 条制定的定损方案进行现场查勘，并分时间段记录在案

。 首先标的物的概貌、规格、数量、尺寸、包装、完成程度

、放置地点、价格、新旧程度及灾害发生前后的情况。 其次

：查勘受损项目，清点数量。 再次，收集与灾害事故有关的



工程资料。 五、根据现场查勘资料，初步汇总，总结损失概

要。向公司负责人汇报案情进展，经公司同意后，向委托人

口头或书面报告基本情况，存在问题，下一步工作程序和进

一步的工作方法，达到核损工作有条有序。 六、询价和帐务

审核 对于损失项目（必要时包括完好项目），进行市场调查

，通过多种渠道询价查验，对准备定案的损失进行核定。 要

在现场查勘的过程中尽可能的全面了解被保险人的帐册记录

，掌握投保时和出险时各项帐面数据，如不能及时查阅，可

进行封存，对于电脑系统帐册，应在损失第一时间内进行调

阅，查明文件最后的更改日期，并打印成册签字确认，未取

得有关数量，不得离开现场，以防止弄虚作假。 对于固定资

产，要查阅资产负债表，固定资产明细表，注意未入帐、租

用、借用、待管、待报废、新增资产部分。 对于流动资产，

要查阅流动资产日进出帐、仓库总帐及日进出帐，损益表、

价格凭证等。 七、估损 这一阶段通过对比原价、重置价、修

复费用、折旧额等进行比较，制定初步损失清单和定损依据

，报主管人员审核，对审核同意的可报委托人核准，对未同

意的案件，进行进一步清查，必要时更换责任人进行清查。 

八、责任审核 根据现场查勘情况和投保情况进行责任审核，

主要包括： 1、事故原因的定性； 2、保险责任的定性； 3、

保险赔偿范围的定性； 4、事故性质的定性； 5、追偿内容的

定性。 这部分内容由现场查勘负责人提出意见，经公司领导

批准或更改后，征求委托人的意见，明确告知有利和不利因

素，再做最后的定性。 九、财产损失审核 根据保险条款、财

务有关规定以及科学技术逐项清理，具体内容有： 100Test 下

载频道开通，各类考试题目直接下载。详细请访问



www.100test.com 


