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8_BD_A6_E5_85_A8_E6_c35_46274.htm 而且我觉得保险公司

应该根据汽车使用后的保养情况，一年评估一次汽车折旧率

，做到个性化服务，有些车主很不爱护车，折旧率就该高点

，有些车主很爱护车，折旧率就该低点，要是在折旧率上“

统一口径”，岂不是让那些不爱护车的人占了便宜，而让我

这样爱车之人蒙受“不白之冤”吗？ 在计算理赔额过程中，

保险公司也应该与车主进行必要的协商，双方共同达成一个

令各自满意的理赔额，最终进行理赔。否则某些车主也会觉

得保险公司给出的理赔额与自己理赔所得的心理价位有很大

差距，导致不必要的理赔额纠纷。 李小姐(公关业，驾龄4年)

：我提个假设啊，如果汽车自燃时，车厢内还留着某些如笔

记本电脑等贵重物品，那么自燃后发现笔记本电脑的残骸，

确定有笔记本随着汽车一同化为灰烬。当我投保车上责任损

失险，能否得到理赔？如果能得到理赔，是按购置价还是按

实际价值进行理赔呢？如果车上载着如小猫小狗等小宠物，

也不幸被烧死，保险公司也能按照车上责任损失险进行理赔

吗？ 黄先生(房产业，驾龄半年)：我承认汽车在使用中会不

断受折旧而贬值，如果保险公司每年都是以汽车购置价计算

保费，我们是不是多交一笔保费吗？而保险公司在给我们全

车受损时，都是按照购置价减去实际折旧费后所剩余的汽车

价值来理赔的。这其中会不会存在着不合理成分呢？ 我觉得

保险公司在要求我们续缴保费时，就该按照我们汽车的实际

价值作为基本保额计算保费。当然我们也该擦亮眼睛，免得



一不留神，又按新车购置价为标准缴付保费，这不等于送一

笔钱给保险公司吗？ 采访手记 条款关注面面俱到 在本案例中

，保险公司按照保险条款规定，以汽车的实际价值给予理赔

是无可厚非的。但是在采访过程中，笔者发现，很多车主根

本就不知道自己应该如何计算汽车折旧损失，当然他们就不

知道保险公司是按照怎样的折旧率给汽车的实际价值进行“

打折”。 在车险合同中，已经明确标明汽车的折旧率，可有

些车主却“熟视无睹”，一厢情愿地要求保险公司按基本保

额要求理赔。 其实他们并非故意想“旧车全损换新车”，而

是顾此失彼，单方面地关注车险条款的其中一款，而忽视车

险条款的全部，真是“为了一棵树，而放弃整个森林”。 车

险合同本身是有系统性的。不仅仅在于各车险险种内的责任

免除与理赔计算，而且各车险险种也相互联系。比如石块撞

上汽车，如果仅造成汽车玻璃破碎，就按照玻璃单独破碎险

进行理赔，如果造成车身与挡风玻璃共同破损，就得按照车

损险进行理赔。 再如，对于汽车全损后的理赔费计算，如果

保险金额为新车购置价，保险车辆全损，按保险车辆的的实

际价值予以赔偿，保险车辆部分损失，按部分损失全额予以

赔偿。 所以投保人绝不能仅仅关注车险条款的局部条款，应

当全面地了解车险条款，不要出现漏网之鱼，给自己理赔时

制造障碍。这样也是更有效地维护自身的合同权益，更是在

保障自身利益不被“以偏概全”所侵犯。 当然，保险公司也

有责任在车主投保时提醒他们要注意汽车的折旧率，毕竟汽

车的实际价值也是理赔额计算的重要参数之一，并且能否适

当地根据车主自身需要，在一个较权威的折旧率区间内与车

主协商一个皆大欢喜的折旧率，将服务做细做全，避免车主



觉得保险公司单方面“独断”折旧率，显得有点霸道。 车险

小贴士 二手车投保“保额”不马虎 在为二手车投保时，您得

注意，不能按该车型的新车购置价格投保，而是得根据您的

购车实际价格计算保费。 投保车辆遭遇全部损失时，假如保

险金额高于实际价值时，保险公司是以当时汽车实际价值计

算赔偿，如果以新车购置价投保，会使自己白白多付保费。 

换言之，如果车主是以同款二手车的新车购置价作为基本保

额进行投保，那么不仅多交了相应的保费，而且一旦发生保

险事故造成汽车全损，也无法获得与保额等值的赔付。 这种

无意中多花冤枉钱的情形，敬请广大想要购买二手车的车主
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